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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasannya, peneliti dapat mengambil 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Inovasi produk dan kualitas produk berpengaruh secara parsial pada 

Janji Jiwa Jilid 643 Kota Malang, dengan rincian sebagai berikut: 

a. Inovasi produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Janji Jiwa Jilid 643 

Kota Malang. Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat  nilai 

signifikan T sebesar 0,000 < 0,05 (Alpha) dan nilai T hitung 22,555 

> T tabel 2,00247.  

b. Kualitas produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan secara 

parsial terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Janji Jiwa Jilid 643 

Kota Malang. Hal ini dapat dibuktikan dengan melihat nilai T 

signifikan sebesar  0,000 < 0,05 (Alpha) dan nilai T hitung 7,509 > 

T tabel 2,00247. 

2. Inovasi produk (X1) dan kualitas produk (X2) berpengaruh signifikan 

secara simultan terhadap kepuasan konsumen (Y) pada Janji Jiwa Jilid 

643 Kota Malang. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai signifikan F 

sebesar 0,000 < 0,05 (Alpha) dan F hitung 2000,873 > F tabel 3,16. Nilai 

koefisien determinasi (98,6%) dengan persamaan regresi Y = -0,784 + 

0,561X1+ 0,107X2.  
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2. Dan Inovasi produk (X1) merupakan variabel yang berpengaruh 

dominan terhadap kepuasan konsumen (Y)  pada Janji Jiwa Jilid 643 

Kota Malang. Hal ini dapat dibuktikan dengan nilai beta (β) sebesar 

0,761 yang lebuh besar dibandingkan kualitas produk (X2) (0,254). 

B. Saran 

Dari hasil kesimpulan yang telah dikemukakan, maka penelitian 

memberikan saran sebagai bahan pertimbangan bagi pihak Janji Jiwa Jilid 

Jilid 643 Kota Malang adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan agar penelitian selanjutnya menggunakan tempat penelitian 

dengan skala yang lebih besar, menambah jumlah responden dengan 

jumlah yang lebih banyak dan juga menambah variabel promosi 

penjualan sebagai penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini agar pihak Janji Jiwa Jilid 643 

Kota Malang dapat menambah ragam produk baru yang cocok dengan 

menu minuman Kopi Janji Janji seperti waffle karena melihat kepuasan 

konsumen terletak pada produk baru dari Janji Jiwa. Produk hasil 

kolaborasi dengan produk lain di harapakn dapat dipertimbangkan 

dengan baik dan lebih selektif dalam memilih partner dalam membuat 

produk baru. Citra rasa dari produk Janji jiwa agar dapat ditingkatkan 

supaya kepuasan konsumen  semakin tinggi.
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