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PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

MASYARAKAT MENJADI ANGGOTA KOPERASI KREDIT KOSAYU 

(Studi Pada Anggota Yang Bergabung  Pada Tahun 2019 – 2021) 

ABSTRAKSI 

Salah satu upaya masyarakat dalam memperoleh pendapatan untuk 

memenuhi kebutuhannya adalah dengan cara bekerja, namun adakalanya mereka 

berhadapan dengan suatu kondisi dimana mereka membutuhkan modal tambahan, 

dan cara yang bisa dilakukan adalah dengan melakukan pinjaman di lembaga bank 

ataupun non-bank (Koperasi). Pada tahun 2021 Koperasi merupakan lembaga 

keuangan yang memiliki jumlah mencapai 127.124 (ODS KemenKop UKM), dan 

pada tahun tersebut koperasi dengan jenis simpan pinjam merupakan koperasi yang 

paling dominan, hal ini membuat setiap koperasi harus memiliki strategi di dalam 

pemasaran untuk mendapatkan anggota. Salah satu strategi pemasaran yang harus 

dilakukan dalam pemasaran adalah strategi promosi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh signifikansi Bauran 

Promosi yang terdiri dari Periklanan (X1), Penjualan Tatap Muka (X2), Publisitas 

(X3), Promosi Penjualan (X4) secara parsial dan secara simultan terhadap 

Keputusan Masyarakat (Y) menjadi anggota Koperasi Kredit Kosayu dan Untuk 

mengetahui variabel Bauran Promosi (X) yang berpengaruh dominan terhadap 

Keputusan Masyarakat (Y) menjadi anggota Koperasi Kredit Kosayu. Penelitian ini 

merupakan jenis penelitian Explanatory Research. Jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 93 anggota yang diambil menggunakan metode slovin. Teknik analisis 

data menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa bauran promosi yang terdiri dari  

Periklanan (X1), Penjualan Tatap Muka (X2), Publisitas (X3), dan Promosi 

Penjualan (X) berpengaruh signifikansi secara simultan terhadap Keputusan 

Masyarakat (Y) menjadi Anggota Kopdit Kosayu, hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi F (0,000) < 0,05 (Alpha). Secara parsial : periklanan (X1) dan 

Penjualan Tatap Muka (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan masyarakat 

(Y) menjadi anggota Kopdit Kosayu, dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,000 

(X1) dan 0,000 (X2)  < 0,05 (Alpha), sedangkan Publisitas (X3) dan Promosi 

Penjualan (X4) berpengaruh tidak signifikan secara parsial terhadap keputusan (Y) 

masyarakat menjadi anggota Kopdit Kosayu, karena  nilai signifikansi 0,673 (X3) 

dan 0,867 (X4) > 0,05 (Alpha). Penjualan Tatap Muka (X2) berpengaruh dominan 

terhadap Keputusan Masyarakat (Y) menjadi Anggota Kopdit Kosayu karena  

memiliki nilai beta tertinggi (0,761). Koefisien determinasi dari penelitian ini 

sebesar 0,734 atau 74,4%. 

 

Kata Kunci : Bauran Promosi (X), Keputusan Pembelian (Y).   


