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Bab V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian analisis regresi linier berganda maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Komunikasi organisasi yang terdiri dari komunikasi kebawah (X1), 

komunikasi keatas (X2), komunikasi horizontal (X3) berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan (Y) Taman Indie 

Resto Malang. Dibuktikan dengan pengujian hipotesis secara simultan 

menghasilkan nilai F hitung sebesar 7.795. Sedangkan F tabel sebesar 

2.81. Karena F hitung > F tabel adalah 7.795 > 2,81 atau nilai sig F 

(0.000) < a = 0.05. Hal ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh 

signifikan secara simultan X1, X2, X3 terhadap Y. Dengan persamaan: 

Y= 22.794 – 0.103X₁ + 0.403 X₂ + 0.365 X3. Nilai Koefisien determinasi 

R square sebesar 0.337. 

2. Komunikasi organisasi yang terdiri dari komunikasi kebawah (X1), 

komunikasi keatas (X2), dan komunikasi horizontal (X3). Hasil 

menunjukkan bahwa untuk hasil uji T variabel komunikasi kebawah 

(X1) 0,436 > 0,05 dan nilai T hitung -786 < T tabel 2,011 hal ini 

menunjukkan bahwa variabel komunikasi kebawah (X1) berpengaruh 

tidak signifikan secara parsial  terhadap kinerja karyawan (Y) pada 

Taman Indie Malang. Hasil menunjukkan bahwa untuk hasil uji T 

variabel komunikasi keatas (X2) 0,004 < 0,05 dan nilai T hitung 3.049 

> T tabel 2,011 hal ini menunjukkan bahwa variabel komunikasi keatas 
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(X2) berpengaruh signifikan secara parsial  terhadap kinerja karyawan 

(Y) pada Taman Indie Malang. Hasil menunjukkan bahwa untuk hasil 

uji T variabel komunikasi horizontal (X3) 0,010 < 0,05 dan nilai T 

hitung 2,668 > T tabel 2,011 hal ini menunjukan bahwa variabel 

komunikasi horizontal (X3) berpengaruh signifikan secara parsial  

terhadap kinerja karyawan (Y) pada Taman Indie Malang. 

3. Komunikasi Keatas (X2) adalah komunikasi yang ditujukan oleh 

karyawan kepada pimpinan atau dari yang paling rendah kearah yang 

lebih tinggi memiliki pengaruh dominan, karena memiliki koefisien beta 

terstandarisasi sebesar 0.403. 

B. Saran 

1. Untuk perusahaan Taman Indie Resto Malang agar lebih meningkatkan 

komunikasi organisasi yang dimana diharapkan bisa membuat 

peningkatan terhadap kinerja karyawan supaya komunikasi dalam 

perusahaan berjalan dengan lebih baik. 

2. Bagi perusahaan Taman Indie Resto lebih memperhatikan komunikasi 

organisasi terutama pada komunikasi ke bawah agar para karyawan 

tidak bingung dalam menjalankan tugas dan berkomunikasi dengan baik 

kepada bawahannya agar merasa lebih diperhatikan oleh pimpinannya 

dalam menjalankan pekerjaan sehingga dapat meningkatkan kinerja 

dengan lebih baik. 

3. Bagi perusahaan Taman Indie Resto Malang  komunikasi organisasi 

kepada karyawan harus dilakukan, dimana hal ini ditujukan agar 

karyawan dalam bekerja tidak hanya melakukan pekerjaan dengan 
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seadanya tetapi lebih melihat untuk melakukan pekerjaan sesuai dengan 

standard yang sudah ada dan juga melakukan pekerjaan sesuai dengan 

target yang sudah ditentukan oleh perusahaan, serta karyawan akan 

lebih bisa dalam menyampaikan pesan kepada atasan dan menerima 

informasi dari atasan.   
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