PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan data dalam penelitian
mengenai pengaruh kualitas layanan terhadap loyalitas melalui loyalitas
anggota di Koperasi Kredit Kosayu Malang, maka dapat disimpulkan
sebagai berikut :

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai perhitungan signifikan
sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai T hitung 13,064 > T tabel 1,98472. Maka
dapat simpulkan bahwa Kualitas Layanan (X) berpengaruh secara
signifikan terhadap Kepuasan Anggota (Z) di Koperasi Kredit Kosayu
Malang.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai perhitungan signifikan
sebesar 0,682 > 0,05 dan nilai T hitung 0,411 < T tabel 1,98472. Maka
dapat simpulkan bahwa Kualitas Layanan (X) tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap Loyalitas (YY) di Koperasi Kredit Kosayu Malang.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa Kualias Layanan (X) tidak
berpengaruh secara langsung terhadap Loyalitas (Y) tetapi berpengaruh
signifikan secara tidak langsung melalui Kepuasan Anggota (Z).

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai perhitungan signifikan
sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai T hitung 4,206 > T tabel 1,98472. Maka
dapat simpulkan bahwa Kepuasan Anggota (Z) berpengaruh secara

signifikan terhadap Loyalitas (YY) di Koperasi Kredit Kosayu Malang.
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4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai perhitungan dengan sobel
test, nilai signifikan sebesar 0,000 (< 0,05) maka variabel Kualitas
Layanan (X) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Loyalitas

Anggota (Y) melalui variabel Kepuasan Anggota (Z).

B. Saran
1. Koperasi Kredit Kosayu Malang kedepannya diharapkan dapat semakin
meningkatkan kualita layanan yang saat ini sudah terbilang baik. Hal
yang dapat dilakukan misalnya dengan meningkatkan fasilitas
pendukung agar lebih modern, misanya adanya mesin antrian.
2. Saran bagi peneliti selanjutnya yaitu agar menambah variabel

independen di dalam penelitiannya seperti brand image.
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