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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Koperasi Simpan Pinjam 

Dinoyo Artha Jaya Malang, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan bahwa : 

1. Sistem dan prosedur yang kurang baik dalam pemberian kredit pada  Koperasi 

Simpan Pinjam Dinoyo Artha Jaya Malang dapat mengakibatkan timbulnya kredit 

bermasalah Koperasi Simpan Pinjam Dinoyo Artha Jaya Malang. 

2. Kurang maksimalnya penilaian terhadap kualitas calon anggota dari segi watak 

(Character) dapat menyebabkan permasalahan kredit di masa mendatang. 

Kemudian penilaian kualitas yang kurang maksimal dari segi kapasitas 

kemampuan (Capacity) dan modal (Capital) calon anggota dan anggota yang 

mengajukan kredit, sehingga menimbulkan peluang terjadinya kredit bermasalah 

kedepannya. Karena bagaimanapun juga seharusnya kebijakan yang diperlukan 

dalam penyelesaian perlu adanya pertimbangan bagaimana kemampuan anggota 

dan keadaan modal anggota dalam melaksanakan tanggung jawab kredit yang 

dihadapi anggota.  

3. Penanggulangan kredit yang dilakukan  oleh Koperasi Simpan Pinjam Dinoyo 

Artha Jaya Malang adalah dengan pendidikan perkoperasian, pemberian surat 

peringatan dan surat pemberian tugas penagihan. Selain itu, penanggulangan 

kredit yang dilakukan adalah dengan cara penjadwalan ulang pembayaran kredit 

sesuai dengan kemampuan anggota serta melalui cara perubahan syarat berupa 
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pembebasan sebagian bunga tertunggak atau penghentian perhitungan bunga bagi 

anggota. 

B. Saran 

1. Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara yang telah dilakukan, peneliti 

memiliki saran terkait sistem maupun prosedur yang ada dengan melakukan 

survey terhadap calon anggota dengan pinjaman di bawah Rp 5.000.000, seperti 

halnya yang dilakukan untuk pinjaman di atas Rp 5.000.000. Sebab, dengan 

melakukan survey langsung, koperasi dapat benar-benar mengetahui kondisi dari 

calon anggota yang mengajukan kredit. Hal ini dilakukan untuk mengantisipasi 

terjadinya kredit bermasalah kedepannya. 

2. Sebaiknya dalam mengambil kebijakan pemberian kredit terhadap anggota, pihak 

Koperasi Simpan Pinjam Dinoyo Artha Jaya Malang harus lebih berhati-hati 

karena kredit yang disalurkan tersebut merupakan modal yang dimiliki oleh 

Koperasi Simpan Pinjam Dinoyo Artha Jaya Malang meskipun dari sebagian 

modal tersebut merupakan hak dari anggota. 
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