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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1    Latar Belakang  

Teknologi komputer pada era globalisasi memegang peranan yang sangat penting 

untuk membantu proses aktivitas kerja di instansi maupun diperkantoran baik dari lembaga 

pemerintah maupun swasta. Penggunaan perangkat komputer sebagai perangkat pendukung 

menajemen dan pengolahan data adalah sangat tepat dengan pertimbangkan perangkat 

komputer dalam setiap informasi sangat diperlukan dalam kegiatan manajemen atau 

perkantoran. Penggunaan teknologi komputer sebagai alat teknologi informasi dalam dunia 

perkantoran memberikan nilai tambah proses pengolahan data, dalam dunia perkantoran 

keberadaan teknologi informasi juga sangat berguna bagi pihak instansi untuk mempermudah 

kinerja dalam kegiatan sehari-hari terutama dalam pengolahan data surat - surat. 

Pengolahan data surat pada Universitas Katolik Widya Karya Malang masih 

menggunakan cara manual dalam penginputan data. Karena itu, pengolahan data surat 

tersebut sedang diupayakan dapat dioperasikan dengan menggunakan perangkat komputer 

melalui sistem aplikasi berbasis Web, penggunaan komputer berfungsi untuk menginput data 

surat. Penulis tertarik untuk merancang bangun sebuah sistem berbasis Web yang diwujudkan 

dalam bentuk judul Tugas Akhir, yaitu “Rancang Bangun Aplikasi Surat pada Universitas 

Katolik Widya Karya Malang Berbasis Web Menggunakan Macromedia Dreamweaver MX 

dan MySQL”. Dengan adanya sistem informasi ini diharapkan pelayanan lebih berjalan 

dengan lancar. 

1.2 Masalah 

Saat ini sistem pengolahan data surat di Universitas Katolik Widya Karya 

Malang berlangsung secara manual, selain itu belum adanya keseragaman form surat 

sehingga akan kerepotan jika terlalu banyak yang mengajukan surat. Untuk 

mempermudah dan mempercepat dalam pengurusan surat membutuhkan suatu aplikasi 

yang dapat mempermudah,mempercepat dalam hal waktu dan biaya.  

1.3 Tujuan  

a. Membangun Sistem Informasi pengolahan data surat untuk diterapkan 

Universitas Katolik Widya Karya Malang. 

b. Membuat aplikasi menggunakan Macromedia MX dan MySQL. 
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1.4 Sistematika Laporan 

Bab 1 : Pendahuluan 

1.1 Latar belakang 

1.2 Masalah 

1.3 Tujuan 

1.4 Sistematika Laporan  

Bab 2 : Tinjauan Situasi 

    2.1 Gambaran Situasi 

     2.2 Tinjauan Pustaka 

Bab 3 : Perancangan Sistem 

    3.1 Skenario 

    3.2 Model 

 - Konteks 

 - Physical 

     3.3 Data Flow Diagram 

    3.4 Flowchart dan Algoritma  

    3.5 Lain-lain (GUI,Desain Tampilan,dll) 

Bab 4 : Hasil dan Pembahasan 

Bab 5 : Kesimpulan 

Daftar Pustaka 

 

 

 

 


