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BAB IV

PENUTUP

4.1 Simpulan

Hampir sebagian besar masyarakat kurang puas terhadap Kkinerja
Perusahaan Listrik Negara (PLN). Sedangkan pihak Lembaga Perlindungan
Konsumen Swadaya Masyarakat (LPKSM) yang salah satu tugasnya ialah
untuk  melindungi dan memperjuangkan hak konsumen sudah
melaksanakannya dengan baik, menerima serta bertindak berdasarkan jenis

keluhan yang disampaikan oleh konsumen.
4.2 Saran

1. Terhadap pihak PLN, untuk meningkatkan Kkinerjanya melalui
informasi-informasi yang jelas terhadap konsumen atau pelanggan serta
lebih banyak waktu untuk bersosialisasi mengenai hal tersebut. Baik

dari pelanggan maupun PLN sama-sama tidak merasa dirugikan.

2. Terhadap LPKSM, bahwa LPKSM harus sungguh-sungguh melakukan
tugasnya dengan baik. Kegiatan ini dapat dilakukan melalui
penyuluhan dan sosialisasi kepada masyarakat melalui media masa agar
dapat lebih berhati-hati dalam membeli dan menggunakan produk
barang/jasa yang digunakan serta dalam memberikan perlindungan
hukum terhadap masyarakat, terutama bagi masyarakat yang merasa

bahwa dirinya dirugikan. LPKSM harus benar-benar menjalankan
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tugasnya dengan baik sesuai dengan Peraturan Pemerintah No. 59
tahun 2001 tentang Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya
Masyarakat. LPKSM harus memiliki Standart Operasional Prosedure
(SOP) untuk benar-benar dipatuhi dan dilaksanakannya dengan baik.

3. Terhadap Konsumen, untuk lebih berhati-hati terhadap kejadian-
kejadian yang ada disekitarnya. Terlihat baik tetapi belum tentu
menguntungan konsumen tetapi justru merugikan konsumen. selain
itu, konsumen harus mengetahui apa saja hak-hak konsumen agar
mereka dapat memperjuangkannya guna mendapat perlindungan
hukum bagi konsumen terutama bagi konsumen yang merasa

dirugikan.
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