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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Yudin (2003:9) menyatakan PR atau Public Relations menyangkut
kepentingan setiap organisasi, baik itu organisasi yang bersifat komersial maupun
yang non-komersial. Kehadirannya tidak bisa dicegah, terlepas dari orang-orang
menyukainya atau tidak. Orang-orang tidak bisa memutuskan untuk
menghindarkan atau sebaliknya meniadakan PR. Sebenarnya, PR terdiri dari
semua bentuk komunikasi yang terselenggara antara organisasi yang bersangkutan
dengan siapa saja yang menjalin kontak dengannya. Setiap orang pada dasarnya
juga selalu mengalami PR, kecuali jika mereka terisolasi dan tidak menjalin
kontak dengan manusia lain.

Di dalam suatu perusahaan atau organisasi pasti banyak bagian atau
bidang-bidang yang telah dibagi guna mengerjakan dan menyelesaikan tugas
masing-masing yang nantinya akan memengaruhi keberhasilan untuk mencapai
tujuan dari suatu perusahaan atau organisasi tersebut. Salah satu peran yang juga
merupakan penentuan citra dan melaksanakan tujuan dari perusahaan yakni humas
atau sering disebut public relations.

Butterick (2012:7) mengatakan bahwa PR adalah fungsi manajemen yang
unik yang membantu membangun dan memilihara jalur komunikasi,
memunculkan pemahaman, kerja sama antara organisasi dan publiknya;

melibatkan manajemen permasalahan dan isu; membantu manajemen untuk terus
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menginformasikan dan tanggap terhadap opini publik; mendefinisikan dan
menekankan tanggung jawab manajemen untuk melayani kepentingan umum,;
membantu manajemen untuk tetap mengikuti dan memanfaatkan perubahan
secara efektif, melayani sebagai sistem peringatan dini untuk membantu
mencegah kecenderungan negatif; dan menggunakan penelitian yang sehat dan
etika komunikasi sebagai alat utamanya.

Keberadaan Public Relation sangat dibutuhkan baik dalam perusahaan
maupun dalam organisasi. Peran Pubilc Relations ini memberi pelayanan yang
direncanakan dan dijalankan secara terus menerus, untuk berusaha guna
memperoleh pengertian, simpati dan dukungan dari segenap komponen terkait
guna mencapai kerjasama yang lebih produktif dan untuk melaksanakan
kepentingan bersama.

Effendy (1993:117) mengatakan bahwa public relations adalah fungsi
Management yang menilai sikap publik, mengidentifikasikan kebijaksanan dan
tata cara sebuah organisasi demi kepentingan publik, dan melaksanakan program
kegiatan dan komunikasi untuk meraih pengertian umum serta dukungan dari
masyarakat.

CV Rudy Bersaudara Jaya Malang merupakan CV yang bergerak dibidang
pelayanan Jasa serta bergerak di bidang layanan periklanan. Berdasarkan
penjelasan diatas, mengingat betapa pentingnya peran humas atau peran public
relation ini terutama dalam melakukan suatu pelayanan yang bergerak di bidang

jasa demi meningkatkan kebutuhan masyarakat serta dalam mempromosikan
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suatu barang maka dari itu penulis mengambil judul “PERAN PETUGAS

HUMAS PADA CV RUDY BERSAUDARA JAYA MALANG”

1.1 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka, Praktik Pengalaman Lapangan ini
miliki rumusan masalah sebagai berikut;
1. Bagaimana peran petugas public relations dengan pihak internal pada CV
Rudy Bersaudara Jaya Malang ?
2. Bagaimana peran petugas public relations dengan pihak eksternal pada CV

Rudy Bersaudara Jaya Malang ?

1.2 Tujuan dan Kegunaan
Setiap kegiatan pasti ada tujuan dan kegunaan yang ingin dicapai. Demikian
pula dengan Praktik Pengalaman Lapangan (PPL) yang penulis laksanakan pada

CV Rudy Bersaudara Jaya Malang.

1.3.1 Tujuan Praktik Pengalaman Lapangan (PPL)
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka Laporan Praktik Pengalaman
Lapangan ini memiliki tujuan sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui tugas Public Relations dengan pihak internal pada CV Rudy
Bersaudara Jaya Malang
2. Untuk mengetahui tugas Public Relations dengan pihak eksternal pada CV

Rudy Bersaudara Jaya Malang
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1.3.2 Kegunaan Praktik Pengalaman Lapangan (PPL)
Penulis mengharapkan Praktik Pengalaman Lapangan ini dapat bermanfaat
bagi pihak-pihak seperti yang dibawah ini;
1. Bagi Penulis
Kegunaan bagi penulis adalah:
a. Sebagai pengalaman serta bekal untuk persiapan kerja untuk di kemudian
hari.
b. Mempraktikan teori yang telah diperoleh selama dibangku kuliah.
c. Untuk mengetahui cara pelaksanaan public relations yang sesungguhnya
dilapangan.
d. Untuk meningkatkan keterampilan dan kreativitas pribadi
2. Bagi DIII Manajemen Perkantoran
Kegunaan bagi DIII Manajemen Perkantoran:
a. Merupakan salah satu saran untuk menjalin kerjasama antara dunia usaha
dengan program DIII Manajemen Perkatoran
b. Penyesuaian antara teori dengan praktik di lapangan kerja saat ini
3. Bagi Perusahaan
Kegunaan bagi perusahaan adalah:
a. Sebagai sarana untuk menjalin kerjasama antara perusahaan dengan
Universitas Katolik Widya Karya Malang
b. Membantu pihak perusahaan untuk menyelesaikan tugas-tugas dan
pekerjaan sehari-hari

c. Mendapat masukan yang berguna dalam penyempurnaan dalam bekerja.
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1.3 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan dalam menyusun laporan ini
adalah sebagai berikut;
1. Observasi Partisipan

Observasi merupakan metode pengumpulan data yang di lakukan dengan cara
pengamatan atau terlibat langsung ditempat pelaksanaan Praktik Pengalaman
Lapangan (PPL) dibagian Hubungan Masyarakat (HUMAS) dalam mengamati
pelayanan serta cara karyawan dalam melayani konsumen di CV Rudy
Bersaudara Jaya Malang sehingga mendapat gambaran tentang aktivitas Humas

di sebuah perusahaan.

2. Wawancara
Wawancara merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara tanya jawab secara langsung dengan pihak-pihak yang terikat antara lain

pemilik usaha atau perusahaan, manager, feam marketing dan staf.

3. Dokumentasi
Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data dengan cara
mengumpulkan data-data yang telah ada sebagai bahan bukti dan gambaran umum

dari CV yang telah diperoleh dengan cara wawancara serta pengamatan langsung.



