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ABSTRAK

“PELAKSANAAN PENGENDALIAN KUALITAS YANG EFEKTIF
SEBAGAI UPAYA UNTUK MENEKAN TINGKAT KERUSAKAN PRODUK
PADA PG KREBET BARU 2 MALANG”

Oleh:
Christa Hardianti

Persaingan bisnis semakin ketat di era globalisasi dan kondisi menuntut
perusahaan untuk semakin kreatif. Salah satu cara agar dapat memenangkan
persaingan atau dapat bertahan dalam berkompetisi adalah memperbaiki dan
mempertahankan kualitas produk yang dihasilkan perusahaan. Maka perlu usaha
pengendalian kualitas agar produk yang dihasilkan memiliki karakteristik sesuali
standart. Pelaksanaan pengendalian kualitas dikatakan pada PG Krebet Baru 2
Malang dinyatakan efektif, karena berdasarkan Statitical Quality Control (SQC)
selama proses dapat meminimalisir kerusakan dari tahun ke tahun.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengevaluasi efektivitas penerapan
pengendalian kualitas dan mengetahui besarnya penyimpangan kerusakan produk
pada PG Krebet Baru 2 Malang jika dibandingkan dengan standart toleransi
kerusakan yang ditetapkan oleh perusahaan. Jenis penelitian yang dilakukan
adalah studi kasus. Sumber data kualitatif dan kuantitatif. Metode pengumpulan
data wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan untuk menganalisis produk adalah Statitical Quality Control (SQC).

Hasil penelitian dengan menggunakan bagan pengendalian kualitas PG
Krebet Baru 2 Malang dinyatakan efektif mengingat semakin kecilnya tingkat
kerusakan batas kendali atas dari tahun 2012 sampai dengan 2014. Jika dilihat
dari rata-rata kerusakan produk selama 3 periode tahun 2012 dan tahun 2013 rata-
rata kerusakan 2,42% dan 2,98% masih berada di bawah standart kerusakan yang
ditetapkan oleh perusahaan vyaitu 5%. Sedangkan tahun 2014 mengalami
kerusakan dengan rata-rata 14,27% melebihi batas yang ditentukan oleh
perusahaan dikarenakan banyaknya tebu yang ditolak sebanyak 806 truck di pos
gawang, sebagai indikasi kualitas bahan baku masih perlu peningkatan kualitas
tebangan kemudian tingginya rafraksi dalam pabrik sebanyak 2.956 truck
disebabkan kualitas tebangan yang rusak di dalam truck atau lori.

Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, efektivitas, tingkat kerusakan produk

Xiv
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan bisnis bersaing semakin ketat di era globalisasi.
Kondisi ini menuntut perusahaan untuk semakin kreatif dan inovatif agar
dapat berkompetisi dengan perusahan lain yang sejenis. Upaya
perusahaan untuk tetap bertahan didalam persaingan adalah dengan
memberikan perhatian penuh terhadap kualitas produk yang akan
dihasilkan oleh perusahaan sehingga mampu berkompetisi dan
mengungguli perusahaan pesaing.

Kualitas produk yang baik akan menjadi salah satu taktik dan
strategi perusahaan untuk tetap bersaing dan memiliki daya saing
terhadap persaingan global dengan produk perusahaan lain. Kualitas
dalam konteks ini dapat diartikan dimana tingkat kesesuain produk
dengan standar yang telah ditetapkan dan yang diharapkan konsumen.

Kualitas dan produk yang dihasilkan suatu perusahaan ditentukan
berdasarkan ukuran dan karakteristik tertentu yaitu dimana produk
perusahaan dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan serta
dapat diterima oleh pelanggan sebagai bahan spesifikasi. Akan tetapi
terkadang barang yang menurut produsen jelek belum tentu ditolak oleh
konsumen, sebaliknya juga seperti itu barang yang menurut produsen
cacat tetapi oleh konsumen bisa diterima. Tentunya hal tersebut diluar

batas standar.
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Dalam mempertahankan mutu dan menghasilkan kualitas suatu
produk yang baik, maka perlu melakukan pencegahan maupun
meminimalisir kerusakan, agar hasil produksi sesuai standar. Produk
yang tidak memenuhi spesifikasi sesuai dengan yang ditetapkan level
yang diikuti, tentu akan ditolak oleh konsumen, tentunya hal ini akan
merugikan perusahaan. Oleh karena itu kegiatan pengendalian mutu
berperan penting dalam menjaga kualitas produk yang dihasilkan.

Assauri (2004:205) menyatakan bahwa pengendalian kualitas adalah
spesifikasi yang telah ditetapkan sebagai standar dapat tercermin dalam
produk/hasil akhir. Tujuan dilakukannya pengendalian kualitas adalah
mencegah terjadiya penyimpanga-penyimpangan dan dalam rangka
mengadakan perbaikan sedini mungkin apabila terjadi kesalahan, dan
mencegah serta mengurangi terjadiya pemborosan dalam biaya dan
waktu.pengawasan tersebut dilaksanakan pada waktu sebelum, selama
dan sesudah proses produksi.

PG. Krebet Baru 2 Malang merupakan perusahaan Yyang
memproduksi gula dan dalam menjalankan kegiatan bisnisnya telah
menerapkan sistem pengendalian kualitas produksi. Meskipun
pengendalian dan pengawasan proses produksi dilakukan dengan baik
dan hati-hati, kenyataannya masih sering muncul ketidak sesuaian produk
yang dihasilkan dengan yang diharapkan atau dengan kata lain kualitas
yang dihasilkan tidak sesuai dengan standar. Faktor — faktor yang tidak
sesuai dengan standar antara lain dari segi bahan baku , tenaga kerja

manusia serta fasilitas. Dalam menciptakan barang produksi yang sesuai
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dengan standar maka dilakukan analisis mengenaiupaya pengendalian
kualitas yang diterapkan oleh PG Krebet Baru 2 Malang sehingga tingkat
kerusakan produksi dapat ditekan seminimal mungkin.

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya maka judul
penelitian dan diangkat adalah “Pelaksanaan Pengendalian Kualitas yang
Efektif sebagai Upaya Menekan Tingkat Kerusakan Produk Pada
Perusahaan PG Krebet Baru 2 Malang”

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan
sebelumnya dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut :

1. Bagaimana efektivitas pelaksanaan pengendalian kualitas pada PG
Krebet Baru 2 Malang dalam upaya menekan tingkat kerusakan
produk?

2. Bagaimana penerapan pengendalian kualitas statistikal (Statistical
Quality Control) pada PG Krebet Baru 2 Malang sebagai dasar
pelaksanaan pengendalian kualitas yang efektif?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan dari penelitian ini adalah :

a. Untuk mendeskripsikan efektifitas pelaksanaan pengendalian
kualitas pada PG Krebet Baru 2 Malangdalam upaya menekan
tingkat kerusakan produk.

b. Untuk mendeskripsikan penerapan pengendalian

kualitasstatisical (Statistical Quality Control) pada PG Krebet
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Baru 2 Malang sebagai dasar pelaksanaan pengendalian
kualitas yang efektif.
2. Manfaat Penelitian :
a. Bagi peneliti
Memberi keseimbangan pengetahuan antara teori dan
praktik dalam menyongsong kehidupan kerja setelah
pendidikan sarjana, terutama terkait dengan masalah
pengendalian kualitas.
b. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh pihak
perusahaan sebagai tambahan informasi agar pengendalian
kulaitas yang digunakan dapat lebih diefektifkan.
c. Bagi Universitas
Menambah bahan referensi pada perpustakaan berguna bagi
peneliatan selanjutnya terutama pada bidang manajemen
operasional khususnya pengendalian kualitas.
d. Bagi Pihak Lain
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan
referensi maupun pertimbangan bagi mereka yang mengadakan
penelitian lebih lanjut khususnya mengenai pengendalian

kualitas.



