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BAB  V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan latar belakang dan analisis kegiatan pengendalian 

kualitas  setelah dibandingkan dengan hasil yang diperoleh dapat 

disimpulkan bahwa pelaksanaan pengendalian kualitas untuk mengurangi 

tingkat kerusakan produksi pada PG Krebet Baru 2 Malang belum 

berjalan dengan efektif. 

Adapun indikator  efektifitas pelaksanaan  pengendalian kualitas sebagai 

berikut  

1. Rata-rata kerusakan produk untuk 2 periode yaitu 2012 = 2,42 dan 

2013=2,98 dibawah batas toleransi yaitu 5% dan 2014=14,27 berada 

di atas batas toleransi 

2. Hasil analisis dari penerapan bagan statistik pengendalian kualitas 

yang dilakukan ditahun 2012 kerusakan melebihi batas kendali atas 

(UCL) 3.61% dari rata-rata kerusakan 2.41% pada bulan Agustus, 

tahun 2013 kerusakan melebihi batas kendali atas (UCL) November 

3.18% dari rata-rata kerusakan 2.98% dan tahun 2014 kerusakan 

melebihi batas kendali atas (UCL) bulan September 14.65% dari rata-

rata kerusakan 14.27%.  

Dari hasil perhitungan metode Statitical Quality Control  (SQC) 

menunjukan efektif karena perusahaan dapat memperbaiki penurunan 

kualitas yang terjadi pada tahun 2012. 
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B. Saran 

Sebaiknya perusahaan mulai mempertimbangkan untuk 

menggunakan metode Statitical Quality Control (SQC) guna untuk 

mengetahui lebih dini jenis kerusakan yang sering terjadi dan faktor-faktor 

yang menjadi penyebab utamanya 
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