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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka penulis menarik beberapa kesimpulan atas hasil analisis 

tersebut yaitu sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor psikologis yang terdiri dari 

motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan memiliki mobil merek Toyota 

Avanza di Malang Town Square (Matos). Terbukti dari nilai signifikan F 

penelitian ini adalah 0,000 < α 0,05. Dengan uji t, hanya pembelajaran 

yang mempunyai pengaruh signifikan dimana signifikansi t 0,000 < α 

0,05 

2. Variabel yang berpengaruh paling dominan dalam penelitian ini adalah 

variabel pembelajaran. Hal ini dikarenakan variabel pembelajaran 

memiliki nilai regresi yang terbesar jika dibandingkan dengan variabel-

variabel lainnya (motivasi, persepsi, keyakinan dan sikap) yaitu sebesar 

0,877. 

B. Saran 

Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan sehubungan dengan hasil 

kesimpulan ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Untuk perusahaan atau dealer yang menjual mobil merek Toyota Avanza 

haru lebih memahami psikologis konsumen, khususnya dalam variabel 
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pembelajaran. Perusahaan bisa melakukan penelitian atau menyebarkan 

angket untuk  mengetahui psikologis konsumen. Atau bisa juga 

perusahaan sering mengadakan pameran untuk melihat minat beli 

konsumen terhadap mobil, khususnya mobil merek Toyota Avanza. Hal 

ini bertujuan untuk dapat meningkatkan pangsa pasar dalam pembelian 

mobil merek Toyota Avanza. 

2. Selain itu, perusahaan juga harus memperhatikan faktor psikologis 

konsumen lainnya (motivasi, persepsi, keyakinan dan sikap) yang juga 

berpengaruh secara bersama-sama dengan faktor psikologis pembelajaran 

terhadap keputusan pembelian konsumen dalam pembelian mobil merek 

Toyota Avanza. 

3. Perusahaan atau dealer yang menjual mobil merek Toyota Avanza 

sebaiknya memahami dan juga meneliti faktor-faktor lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini, mengingat variabel-variabel independen 

hanya berpengaruh kepada variabel dependen 65,4% sedangkan sisanya 

sebesar 34,5% adalah faktor-faktor yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. 
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LAMPIRAN TABULASI RESPONDEN 

                            NO. X1 X1 X1 X2 X2 X2 X3 X3 X3 X4 X4 X4 Y Y Y 

Resp Motivasi Total Aver Persepsi Total Aver Pembelajaran Total Aver Keyakinan & Sikap Total Aver Keputusan Pembelian Total Aver 

  X11 X12 X13     X21 X22 X23 X24     X31 X32 X33     X41 X42 X43 X44     Y1 Y2 Y3     

1 2 2 2 6 2 3 3 3 3 12 3 2 3 3 8 3 3 3 3 3 12 3 3 2 3 8 3 

2 3 2 3 8 3 3 3 4 4 14 4 3 2 1 6 2 3 3 3 3 12 3 1 1 2 4 1 

3 3 3 3 9 3 4 4 4 4 16 4 3 3 1 7 2 4 4 4 3 15 4 1 1 3 5 2 

4 1 1 1 3 1 3 1 2 1 7 2 1 1 2 4 1 4 2 4 1 11 3 2 1 1 4 1 

5 3 2 3 8 3 3 2 3 3 11 3 1 1 1 3 1 3 4 3 3 13 3 1 1 1 3 1 

6 3 2 3 8 3 4 4 3 4 15 4 3 4 2 9 3 4 3 4 4 15 4 2 2 4 8 3 

7 1 1 1 3 1 3 3 3 1 10 3 2 3 3 8 3 4 3 4 3 14 4 3 3 3 9 3 

8 1 1 1 3 1 3 3 3 2 11 3 1 2 2 5 2 4 4 4 4 16 4 2 3 2 7 2 

9 2 1 2 5 2 2 1 1 1 5 1 3 2 3 8 3 4 3 4 3 14 4 3 3 2 8 3 

10 1 1 1 3 1 4 4 3 4 15 4 2 3 2 7 2 4 4 4 3 15 4 2 3 3 8 3 

11 2 2 2 6 2 3 3 3 3 12 3 3 2 3 8 3 3 3 3 3 12 3 3 2 2 7 2 

12 3 3 3 9 3 3 4 3 3 13 3 2 2 2 6 2 3 3 3 3 12 3 2 2 2 6 2 

13 2 2 2 6 2 3 3 3 4 13 3 3 3 3 9 3 4 3 4 3 14 4 3 2 3 8 3 

14 2 3 2 7 2 4 2 4 3 13 3 3 3 3 9 3 3 4 3 3 13 3 3 2 3 8 3 

15 3 3 3 9 3 4 4 4 3 15 4 4 4 1 9 3 4 4 4 4 16 4 1 1 4 6 2 

16 3 2 3 8 3 3 3 4 2 12 3 4 3 1 8 3 4 3 4 3 14 4 1 1 3 5 2 

17 1 1 1 3 1 3 3 3 2 11 3 3 3 2 8 3 4 4 4 4 16 4 2 1 3 6 2 

18 1 1 1 3 1 1 2 3 2 8 2 4 4 1 9 3 1 1 1 2 5 1 1 1 4 6 2 

19 3 2 3 8 3 4 4 4 4 16 4 3 3 2 8 3 2 3 2 3 10 3 2 2 3 7 2 

20 3 3 3 9 3 3 3 3 3 12 3 2 3 3 8 3 4 3 4 3 14 4 3 3 3 9 3 

21 2 3 2 7 2 3 3 3 3 12 3 2 3 2 7 2 4 3 4 3 14 4 2 3 3 8 3 

22 2 2 2 6 2 3 3 3 3 12 3 3 3 3 9 3 2 3 2 4 11 3 3 3 3 9 3 

23 3 3 3 9 3 3 3 3 3 12 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 12 3 3 3 3 9 3 

24 2 2 2 6 2 3 3 3 3 12 3 2 3 2 7 2 4 3 4 4 15 4 2 3 3 8 3 

25 3 3 3 9 3 3 1 2 1 7 2 2 3 3 8 3 4 3 4 3 14 4 3 4 3 10 3 

26 3 3 3 9 3 3 2 3 3 11 3 1 2 3 6 2 4 4 4 4 16 4 3 3 2 8 3 

27 3 3 3 9 3 4 4 3 4 15 4 3 2 4 9 3 4 3 4 3 14 4 4 4 2 10 3 

28 3 3 3 9 3 3 3 3 1 10 3 2 3 3 8 3 4 4 4 3 15 4 3 2 3 8 3 

29 2 1 2 5 2 3 3 3 2 11 3 3 2 2 7 2 3 3 3 3 12 3 2 3 2 7 2 

30 1 2 1 4 1 2 1 1 1 5 1 2 2 2 6 2 3 3 3 3 12 3 2 4 2 8 3 

31 2 2 2 6 2 4 4 3 4 15 4 3 3 4 10 3 4 3 4 3 14 4 4 3 3 10 3 

32 2 2 2 6 2 3 3 3 3 12 3 2 3 2 7 2 3 4 3 3 13 3 2 3 3 8 3 

33 1 1 1 3 1 3 4 3 3 13 3 2 2 2 6 2 4 4 4 4 16 4 2 2 2 6 2 

34 3 2 3 8 3 3 3 3 4 13 3 3 3 3 9 3 4 3 4 3 14 4 3 3 3 9 3 

35 2 2 2 6 2 4 2 4 3 13 3 2 2 2 6 2 4 4 4 4 16 4 2 2 2 6 2 

36 2 2 2 6 2 4 4 4 3 15 4 3 3 3 9 3 1 1 1 2 5 1 3 3 3 9 3 

37 2 1 2 5 2 3 3 3 3 12 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 12 3 3 3 3 9 3 

38 2 2 2 6 2 3 3 3 3 12 3 2 2 2 6 2 3 3 3 2 11 3 2 2 2 6 2 

39 2 2 2 6 2 3 3 3 3 12 3 2 3 2 7 2 3 3 3 3 12 3 2 3 3 8 3 

40 2 2 2 6 2 4 3 3 3 13 3 2 3 2 7 2 3 3 3 3 12 3 2 3 3 8 3 

41 1 1 1 3 1 4 3 3 4 14 4 4 4 4 12 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 12 4 

42 2 2 2 6 2 4 4 3 3 14 4 1 2 1 4 1 4 3 4 3 14 4 1 2 2 5 2 

43 1 1 1 3 1 4 3 3 3 13 3 3 4 3 10 3 3 4 3 4 14 4 3 4 4 11 4 

44 3 3 3 9 3 3 3 3 3 12 3 2 3 2 7 2 3 3 3 3 12 3 2 3 3 8 3 

45 1 2 1 4 1 4 4 3 4 15 4 4 3 4 11 4 4 3 4 3 14 4 4 3 3 10 3 

46 3 3 3 9 3 4 3 3 3 13 3 4 4 4 12 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 12 4 

47 2 2 2 6 2 3 3 4 4 14 4 3 2 3 8 3 4 4 4 2 14 4 3 2 2 7 2 

48 2 2 2 6 2 4 4 2 3 13 3 4 4 4 12 4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 12 4 

49 3 2 3 8 3 3 3 3 3 12 3 3 3 3 9 3 3 3 3 4 13 3 3 3 3 9 3 

50 2 2 2 6 2 3 3 2 3 11 3 3 3 3 9 3 3 3 3 3 12 3 3 3 3 9 3 
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Uji Validitas 

1. Motivasi 
Correlations 

 x1-motivasi 

x11 Pearson Correlation ,974
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x12 Pearson Correlation ,880
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x13 Pearson Correlation ,974
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x1-motivasi Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

2. Persepsi 
Correlations 

 x2-persepsi 

x21 Pearson Correlation ,768
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x22 Pearson Correlation ,855
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x23 Pearson Correlation ,732
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x24 Pearson Correlation ,865
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x2-persepsi Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

HASIL OUTPUT SPSS 
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3. Pembelajaran 
Correlations 

 x3-pembelajaran 

x31 Pearson 
Correlation 

,835
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x32 Pearson 
Correlation 

,787
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x33 Pearson 
Correlation 

,701
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x3-pembelajaran Pearson 
Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)  
N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

4. Keyakinan dan Sikap 
Correlations 

 x4-keyakinan & sikap 

x41 Pearson 
Correlation 

,898
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x42 Pearson 
Correlation 

,828
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x43 Pearson 
Correlation 

,898
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x44 Pearson 
Correlation 

,649
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

x4-keyakinan & 
sikap 

Pearson 
Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)  
N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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5. Keputusan Pembelian 
Correlations 

 y-keputusan 
pembelian 

y1 Pearson Correlation ,853
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

y2 Pearson Correlation ,865
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

y3 Pearson Correlation ,608
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 50 

y-keputusan pembelian Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  
N 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

UJI RELIABILITAS 

1. Motivasi (X1) 

X1-Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,939 3 

 

2. Persepsi (X2) 

X2-Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,817 4 
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3. Pembelajaran (X3) 

X3-Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,658 3 

 

4. Keyakinan dan Sikap 

X4-Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 
 

50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,841 4 

 

5. Keputusan Pembelian 
Y-Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 50 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 50 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,684 3 

 

REGRESSION 
 Variables Entered/Removed

b 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 x4-keyakinan & 
sikap, x3-
pembelajaran, 
x1-motivasi, x2-
persepsi 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: y-keputusan pembelian 
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Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change 

df1 df2 
Sig. F 

Change 

1 ,826
a
 ,682 ,654 1,181 ,682 24,140 4 45 ,000 ,837 

a. Predictors: (Constant), x4-keyakinan & sikap, x3-pembelajaran, x1-motivasi, x2-persepsi 
b. Dependent Variable: y-keputusan pembelian 
 
 ANOVA

b 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 134,635 4 33,659 24,140 ,000
a
 

Residual 62,745 45 1,394   
Total 197,380 49    

 
Coefficients

a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 
Toleranc

e 
VIF 

1 (Constant) 1,052 1,308  ,804 ,425   

x1-motivasi -,015 ,083 -,016 -,182 ,857 ,936 1,069 

x2-persepsi -,124 ,074 -,152 -1,673 ,101 ,854 1,172 

x3-pembelajaran ,877 ,092 ,837 9,568 ,000 ,922 1,085 

x4-keyakinan & 

sikap 

,111 ,073 ,131 1,536 ,132 ,973 1,028 

a. Dependent Variable: y-keputusan pembelian 
 

Collinearity Diagnostics
a 

Model Dimension Eigenvalue 

Conditio

n Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

x1-

motivasi 

x2-

persepsi 

x3-

pembelajaran 

x4-keyakinan 

& sikap 

1 1 4,838 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,082 7,665 ,00 ,84 ,00 ,11 ,01 

3 ,040 11,003 ,02 ,08 ,00 ,67 ,28 

4 ,027 13,276 ,00 ,05 ,90 ,13 ,17 

5 ,012 20,025 ,97 ,02 ,09 ,09 ,54 

a. Dependent Variable: y-keputusan pembelian 
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Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3,65 11,66 7,82 1,658 50 

Std. Predicted Value -2,517 2,314 ,000 1,000 50 

Standard Error of Predicted 

Value 

,186 ,698 ,351 ,129 50 

Adjusted Predicted Value 3,78 11,60 7,83 1,678 50 

Residual -3,020 1,490 ,000 1,132 50 

Std. Residual -2,557 1,262 ,000 ,958 50 

Stud. Residual -2,606 1,506 -,002 1,030 50 

Deleted Residual -3,788 2,184 -,006 1,320 50 

Stud. Deleted Residual -2,796 1,528 -,015 1,064 50 

Mahal. Distance ,235 16,136 3,920 3,670 50 

Cook's Distance ,000 ,719 ,037 ,106 50 

Centered Leverage Value ,005 ,329 ,080 ,075 50 

a. Dependent Variable: y-keputusan pembelian 
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