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ABSTRAK 

PENGARUH DIMENSI EKUITAS MEREK TERHADAP  

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK FASHION  

INSPIRED 27 MALANG 

 

Oleh: 

Gabrielle Prisandeo M. 

Saat ini perkembangan zaman semakin maju yang menyebabkan perusahaan-

perusahaan menghadapi persaingan yang ketat dalam hal menjual dan 

memasarkan produknya. Ekuitas merek dalam perusahaan sangat berguna, karena 

dengan adanya ekuitas merek dalam sebuah produk akan menambah nilai dari 

produk tersebut. Penambahan nilai tersebut dipengaruhi oleh merek, nama, dan 

simbol dari produk tersebut. Ekuitas merek tediri dari kesadaran merek, persepsi 

kualitas, asosiasi merek, dan loyalitas merek. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui signifikansi pengaruh ekuitas merek 

yang terdiri dari kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek dan loyalitas 

merek terhadap pembelian produk fashion Inspired27 dan untuk mengetahui 

variabel ekuitas merek yang paling dominan terhadap keputusan pembelian 

keputusan pembelian produk Inspired27. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

eksplanatori. Sedangkan subyek penelitian yang diambil yaitu dari 50 responden 

yang kebetulan ditemui saat penelitian dilakukan. Metode yang digunakan yaitu 

dengan kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan 

adalah Analisi Linier Berganda  dengan tahapan-tahapan Uji Instrumen (Uji 

Validitas dan Uji Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik (Uji Heteroskedastisitas, Uji 

Autokorelasi, Uji Multikolineritas, Uji Normalitas), Analisis Linier Berganda, Uji 

Hipotes yaitu Uji F, Uji t, dan Sumbangan Efektif. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa pengujian instrumen baik dari 

validitas ataupun reliabilitas dari 50 respoden yang diambil memperoleh hasil 

yang valid dan reliabel, ekuitas merek yang terdiri dari Kesadaran Merek (X1), 

Persepsi Kualitas (X2), Asosiasi Merek (X3), dan Loyalitas Merek (X4) yang 

mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) produk 

fashion Inspired27. Sedangkan dari hasil sumbangan efektif diketahui bahwa 

persepsi kualitas (X2) yang paling dominan sebesar 3,51%. Berdasarkan hasil 

penelitian tersebut pihak Inspired27 juga perlu memerhatikan variabel-variabel 

yang lain dalam ekuitas merek. 

 

Kata Kunci : Ekuitas Merek (X), Keputusan Pembelian (Y) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini perkembangan zaman semakin maju yang menyebabkan 

perusahaan-perusahaan menghadapi persaingan yang sangat ketat dalam hal 

menjual dan memasarkan produknya. Semakin banyak perusahaan kecil yang 

muncul dengan varian-varian produk baru, sehingga memungkinkan 

masyarakat untuk lebih memilih produk baru dengan harga murah. 

Tantangan untuk perusahaan juga bisa dirasakan saat memertahankan 

konsumen untuk tetap loyal terhadap suatu produk walaupun banyak produk 

yang sama dan dengan harga yang berbeda. Banyak konsumen yang lebih 

mementingkan kualitas maupun harga, atau sebaliknya. 

Ekuitas merek dalam perusahaan sangat berguna, karena dengan adanya 

ekuitas merek dalam sebuah produk akan menambah nilai dari produk 

tersebut. Penambahan nilai tersebut dipengaruhi oleh merek, nama dan 

simbol dari produk tersebut, karena semakin terkenalnya merek, nama dan 

simbol produk tersebut maka akan memberikan daya tarik pada produk untuk 

pelanggan. 

Menurut Susanto dan Wijanarko (2004), Ekuitas merek adalah 

seperangkat aset dan liabilitas merek yang berkaitan dengan suatu merek, 

nama dan simbolnya, yang menambah atau mengurangi nilai yang diberikan 

oleh suatu barang atau jasa kepada perusahaan atau pelanggan. Ekuitas merek 

dapat dikelompokkan dalam empat dimensi yang meliputi: 1) Kesadaran 
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Merek menunjukkan kemampuan pelanggan untuk mengenali atau mengingat 

kembali sebuah merek dan mengaitkannya dengan suatu kategori produk 

tertentu, 2) Persepsi Kualitas menggambarkan respons keseluruhan 

pelanggan terhadap kualitas dan keunggulan yang ditawarkan merek, 3) 

Asosiasi Merek berkenaan dengan segala sesuatu yang terkait dalam memori 

pelanggan terhadap sebuah merek, 4) Loyalitas Merek yaitu komitmen yang 

kuat dalam berlangganan atau membeli kembali suatu merek secara konsisten 

di masa mendatang.  

Cara untuk meningkatkan ekuitas merek dapat dilakukan dengan 

memilih nama atau logo identitas merek yang baik. Merek produk yang 

memiliki ekuitas yang tinggi adalah produk yang memiliki kualitas tinggi dan 

merepresentasikan nilai yang baik. Semakin tinggi ekuitas merek, akan 

semakin tinggi pula value yang akan diberikan merek tersebut kepada 

konsumen. Apabila ekuitas merek meningkat, maka akan menumbuhkan 

loyalitas konsumen pada produk atau merek tersebut. 

Inspired27 sebagai perusahaan yang bergerak dibidang fashion untuk 

konsumen anak muda menggunakan berbagai cara dalam rangka memberikan 

persepsiekuitas merek yang positif bagi konsumen. Usaha meningkatkan 

mere ktelah dilakukan dengan menampilkan namadan logo yang khas. Hal ini 

digunakan untuk menambah nilai dari merek, nama, dan simbol agar 

konsumen tertarik untuk melihat lalu membeli produk tersebut. Inspired27 

telah melakukan pemasaran produknya dengan berbagai cara, yaitu secara 

langsung maupun tidak langsung. Yang dilakukan secara langsung yaitu 
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dengan cara mengikuti pameran seperti kick-fest salah satunya, menjual 

produk sampai diskon 70% setiap anniversary, sedangkan yang tidak 

langsung yaitu dengan sistem online, catalog bisa dilihat di website 

www.Inspired27.com. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka judul 

yang diambil dalam penelitian ini adalah: “Pengaruh Dimensi Ekuitas Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Fashion Inspired27 Malang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan yang dapat dirumuskan 

adalah: 

1. Bagaimanakah signifikansi pengaruh dimensi ekuitas merek yang terdiri 

dari kesadaran merek (X1), persepsi kualitas (X2), asosiasi merek (X3), 

dan loyalitas merek (X4) terhadap keputusan pembelian produk fashion 

Inspired27? 

2. Manakah diantara dimensi ekuitas merek yang berpengaruh paling 

dominan terhadap keputusan pembelian produk fashion Inspired27? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan: 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh dimensi ekuitas merek yang 

terdiri dari kesadaran merek (X1), persepsi kualitas (X2), asosiasi merek 

(X3), dan loyalitas merek (X4) terhadap keputusan pembelian produk 

fashion Inspired27. 

 

http://www.inspired27.com/
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b. Untuk mengetahui dimensi ekuitas merek yang berpengaruh paling 

dominan terhadap keputusan pembelian produk fashion Inspired27. 

 

D. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

Untuk mengembangkan dan menerapkan ilmu pengetahuan di bidang 

pemasaran ke dunia nyata, terutama mengenai ekuitas merek, disamping 

itu juga menjadi sarana bagi penerapan teori dalam dunia nyata. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan untuk perusahaan 

dan sebagai tambahan informasi agar perusahaan dapat menambah nilai 

ekuitas merek dengan baik. 

c. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan referensi dan 

tambahan pustaka bagi penelitian dalam pembahasan yang sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


