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PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PASTA GIGI PEPSODENT DI SWALAYAN 

RATU MALANG 
 

 

 

ABSTRAKSI 

 

 

 

Kegiatan pemasaran yang berorientasi pasar selalu berkaitan pada 

pengenalan atau pemahaman akan kebutuhan dan keinginan konsumen secara 

tepat. Pepsodent yang merupakan salah satu pasta gigi di Indonesia yang 

menunjukkan persaingan yang semakin ketat, dengan semakin banyaknya merek 

pasta gigi yang beredar di pasar, dari persaingannya dalam pasar yang sama 

dengan menetapkan dan menerapkan strategi yang dipilihnya. Promosi merupakan 

arus informasi yang dibuat untuk mengarahkan suatu organisasi kepada suatu 

tindakan pertukaran dalam pemasaran yang dapat membujuk serta mengingatkan 

pada konsumen. Dengan demikian bauran promosi sangat penting untuk 

memengaruhi keputusan pembelian. 

Rumusan masalah pada penelitian adalah 1) Apakah variabel bauran 

promosi yang terdiri dari unsur-unsur periklanan, promosi penjualan, hubungan 

masyarakat dan publisitas, penjualan pribadi, dan pemasaran langsung 

berpengaruh signifikan secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian 

pasta gigi Pepsodent? 2) Unsur bauran promosi manakah yang mempunyai 

pengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian pasta gigi Pepsodent? 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah explanatory research, simpulan 

dari penelitian ini adalah : 1) Unsur bauran promosi yang terdiri dari periklanan, 

promosi penjualan, hubungan masyarakat dan publisitas, penjualan pribadi, dan 

pemasaran langsung mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian pasta gigi Pepsodent di Swalayan Ratu Malang secara simultan dan 

parsial. 2) Unsur-unsur bauran promosi mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk pasta gigi Pepsodent secara parsial. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai signifikan F dari penelitian ini adalah 0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa variabel bebas X1, X2, X3, X4, X5 yang mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikatnya (Y). Sedangkan secara 

simultan, nilai uji statistik t dapat dilihat dari tingkat signifikansinya, apabila 

tingkat signifikansinya berada di bawah tingkat alpha yaitu 0.05 atau 5%, maka 

variabel independen dinilai berpengaruh secara parsial terhadap variabel 

dependennya. 

 

Kata kunci: Bauran Promosi, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Tingkat persaingan dunia usaha di Indonesia sangat ketat karena 

setiap perusahaan senantiasa berusaha untuk meningkatkan pangsa pasar 

dan meraih konsumen baru. Perusahaan harus dapat menentukan strategi 

promosi yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan memenangi 

persaingan sehingga tujuan dari perusahaan tercapai. Pada dasarnya 

semakin banyak pesaing maka semakin banyak pula pilihan bagi 

pelanggan untuk dapat memilih produk yang sesuai dengan harapannya.  

Bauran promosi merupakan salah satu cara yang bisa dilakukan 

oleh perusahaan untuk mendongkrak penjualan. Bauran promosi adalah 

kombinasi strategi yang paling baik dari variabel-variabel periklanan, 

personal selling, dan alat promosi yang lain, yang semuanya direncanakan 

untuk mencapai tujuan progam penjualan” (Swastha dan Irawan, 

2005:349). Bauran promosi mempunyai peranan yang sangat penting 

dalam mempromosikan suatu barang maupun jasa kepada khalayak umum. 

Setiap perusahaan harus bisa memahami keinginan para pelanggan dalam 

proses pengambilan keputusan. 

Swalayan Ratu merupakan sebuah swalayan di kota Malang yang 

menjual berbagai macam produk dengan harga yang lebih murah 

dibanding swalayan lain di kota Malang, swalayan Ratu juga sering 
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mengadakan promo dan memberikan diskon terhadap barang-barang yang 

dijualnya. Swalayan Ratu juga merupakan swalayan yang paling ramai dan 

sering dikunjungi oleh pelanggan. Hal itu yang menjadi salah satu alasan 

penelitian ini dilakukan di swalayan Ratu. 

Pepsodent merupakan pasta gigi yang paling bertahan lama dan 

menjadi produk yang benar-benar dipercaya oleh masyarakat. Meskipun 

Pepsodent mempunyai image yang bagus dimata masyarakat tetapi tidak 

membuat Pepsodent untuk meninggalkan unsur-unsur bauran promosi 

yang membuatnya terkenal sampai saat ini, dari Pepsodent sendiri masih 

melakukan kegiatan berupa periklanan, promosi penjualan, hubungan 

masyarakat dan publisitas, penjualan pribadi, serta pemasaran langsung. 

Pepsodent juga merupakan salah satu pasta gigi di Indonesia yang gencar 

mempromosikan produknya dengan menggunakan media cetak maupun 

elektronik dalam mengiklankan produknya guna mendongkrak penjualan 

pasta gigi Pepsodent. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka judul penelitian ini adalah 

“Pengaruh Bauran Promosi terhadap Keputusan Pembelian Pasta gigi 

Pepsodent di Swalayan Ratu Malang”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah variabel bauran promosi yang terdiri dari unsur-unsur: 

periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat dan publisitas, 

penjualan pribadi, dan pemasaran langsung berpengaruh signifikan 

secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian pasta gigi 

Pepsodent di Swalayan Ratu Malang? 
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2. Unsur bauran promosi manakah yang mempunyai pengaruh paling 

dominan terhadap keputusan pembelian pasta gigi Pepsodent di 

Swalayan Ratu Malang? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian 

a. Mengetahui signifikansi pengaruh unsur bauran promosi yang 

terdiri dari unsur-unsur: periklanan, promosi penjualan, hubungan 

masyarakat dan publisitas, penjualan pribadi, danpemasaran 

langsung terhadap keputusan pembelian pasta gigi Pepsodent di 

Swalayan Ratu Malang secara simultan dan parsial. 

b. Mengetahui unsur bauran promosi yang mempunyai pengaruh 

paling dominan terhadap keputusan pembelian pasta gigi 

Pepsodent di Swalayan Ratu Malang. 

2. Manfaat Penelitian  

a. Bagi Peneliti 

Sebagai wahana untuk  lebih memahami penerapan teori dalam 

dunia nyata terutama mengenai pengaruh bauran promosi dan 

keputusan pembelian konsumen. 

b. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan dan bahan 

pertimbangan bagi perusahaan dalam mengambil keputusan 

mengenai strategi promosi yang akan digunakan. 
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c. Bagi Universitas 

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi tambahan bagi peneliti 

lain untuk mengadakan penelitian dengan substansi yang sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


