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PENGARUH STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN 
PEMBELIAN KONSUMEN PADA HEROINE EXP MALANG. 

 

ABSTRAK 

 

Heroine Exp adalah salah satu produsen clothing yang sudah dapat terbilang 
besar di kota Malang ini. toko ini memiliki konsep Trendy dalam penjualan 
pakaian, khususnya pakaian bagi konsumen yang berjiwa muda. Heroine Exp 
memiliki store atmosphere yang menggambarkan suasana seperti Bikers. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh 
keempat elemen Store Atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen pada 
Heroine Exp Malang dan Untuk mengetahui elemen Store Atmosphere mana yang 
berpengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 
Heroine Exp Malang. Penelitian ini merupakan penelitian Explanatory, Populasi 
dalam penelitian ini adalah semua konsumen yang datang ke Heroine Exp malang 
dan membeli produk Heroine Exp pada saat penelitian. Jumlah sampelnya 50 
orang dan menggunakan teknik Accidental Sampling. Sumber data ada 2 yaitu dat 
primer dan data sekunder. Jenis data ada 2 yaitu data kuantitatif dan data 
kualitatif. Metode pengumpulan data ada 3 yaitu kuesioner, dokumentasi dan 
wawancara. Teknik analisis data terdiri dari Uji Instrumen (Uji Validitas dan Uji 
Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik (Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas dan Uji 
Heteroskedastisitas), Analisis Regresi Linear Berganda dan Analisis Hipotesis 
(Uji f dan Uji t). Model Regresi bergandanya adalah Y = 
0.107+0.184X1+0.455X2+0.021X3+0.197X4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari uji F yaitu pengujian secara 
simultan diperoleh hasil F hitung sebesar 109.098 dengan nilai signifikansi 
(0.000) yang jauh lebih kecil dari alpha (0.05). Hal ini menunjukkan adanya 
pengaruh yang signifikan secara simultan dari elemen Store Atmosphere yang 
terdiri atas Eksterior (X1), General Interior (X2), Store Layout (X3) dan Interior 
Display (X4) terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Heroine Exp 
Malang (Y). Sedangkan secara parsial (uji t) Store Atmosphere yang terdiri atas 
Eksterior (X1), General Interior (X2), Store Layout (X3), dan Interior Display 
(X4) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada 
Heroine Exp Malang (Y), ditunjukkan pada nilai signifikan yang berturut-turut 
sebesar 0.03, 0.000, 0.004 dan 0.002 yang jauh lebih kecil dari alpha (0.05). 
Elemen Store Atmosphere yang mempunyai pengaruh paling dominan terhadap 
keputusan pembelian konsumen pada Heroine Exp Malang, yaitu faktor General 
Interior (X2). Hal ini didukung dengan besarnya nilai beta sebesar 0,455. 
 

Kata kunci: Store Atmosphere (X), Keputusan Pembelian (Y).    
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Era globalisasi menjanjikan suatu peluang dan tantangan bisnis baru bagi 

perusahaan yang beroperasi di Indonesia. Di satu sisi, era globalisasi memperluas 

pasar produk dari perusahaan Indonesia dan di sisi lain, keadaan tersebut 

memunculkan persaingan yang makin ketat baik antar perusahaan domestik 

maupun perusahaan asing. Seperti halnya yang terjadi pada industri ritel Nasional 

dimana perkembangan jumlah ritel di Indonesia terus bertambah secara pesat 

seperti Distro/ toko baju. 

 Kondisi persaingan yang semakin ketat menuntut setiap bisnis ritel untuk 

meningkatkan kekuatan yang ada dalam perusahaannya, dengan cara 

memunculkan perbedaan atau keunikan yang dimiliki perusahaan dibandingkan 

dengan pesaing dalam menarik minat membeli konsumen. Tujuan khususnya 

adalah agar konsumen melakukan pembelian tidak hanya dapat dilakukan dengan 

memberikan diskon, door prize, atau kegiatan promosi lainnya, tetapi juga dapat 

dilakukan dengan cara memberikan atmosphere yang menyenangkan bagi 

kosumen pada saat di dalam toko, karena konsumen yang merasa senang 

diharapkan akan melakukan pembelian. Store Atmosphere adalah desain 

lingkungan melalui komunikasi visual, pencahayaan, warna, musik, dan wangi-

wangian untuk merancang respon emosional dan persepsi pelanggan dan untuk 

mempengaruhi pelanggan dalam membeli barang (Utami 2006:238). 

Untuk dapat menciptakan atmosphere yang menyenangkan, maka perlu 

diciptakan store atmosphere yang baik. Store atmosphere tidak hanya dapat 
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memberikan suasana lingkungan pembelian yang menyenangkan saja, tetapi juga 

dapat memberikan nilai tambah terhadap produk yang dijual. Selain itu, store 

atmosphere juga akan menentukan citra toko itu sendiri. Citra toko yang baik 

dapat menjamin kelangsungan hidup perusahaan untuk bertahan terhadap 

persaingan dalam membentuk pelanggan yang loyal. Store atmosphere dapat 

digunakan sebagai salah satu sarana komunikasi yang dapat berakibat positif dan 

menguntungkan dibuat semenarik mungkin.  

Heroine Exp adalah salah satu produsen clothing yang sudah dapat 

terbilang besar di kota Malang ini. Toko ini memiliki konsep Trendy dalam 

penjualan pakaian, khususnya pakaian bagi konsumen yang berjiwa muda. 

Heroine Exp memiliki store atmosphere yang menggambarkan suasana seperti 

Bikers. Akan tetapi tempatnya pun didesain sedemikian rupa sehingga 

memberikan daya tarik tersendiri dan rasa nyaman, yang pada akhirnya akan 

merangsang konsumen untuk melakukan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini dilakukan dengan 

judul: “Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

pada Heroine Exp di Malang” 
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B.  Rumusan Masalah 

1. Bagaimana signifikansi pengaruh keempat elemen  Store  Atmosphere yaitu 

Eksterior (X1), General Interior (X2), Store Layout (X3) dan Interior 

Display (X4) terhadap keputusan pembelian konsumen pada Heroine Exp di 

Malang? 

2. Manakah elemen store atmosphere yang berpengaruh paling dominan 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada Heroine Exp di Malang? 

 
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh keempat elemen  store 

atmosphere yaitu Eksterior (X1), General Interior (X2), Store Layout 

(X3) dan Interior Display (X4)  terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada Heroine Exp  di Malang. 

b. Untuk mengetahui elemen Store Atmosphere yang berpengaruh paling 

dominan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Heroine Exp di 

Malang. 
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2.  Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan tentang store atmosphere 

dan penerapannya. 

b. Bagi Perusahaan 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pikiran 

dalam menangani masalah yang sedang dihadapi berkaitan dengan store 

atmosphere yang dilakukan perusahaan. 

c. Bagi universitas 

Hasil penelitian ini menjadi sumbangan bacaan ilmiah pada 

perpustakaan Unika Widya Karya Malang, yang dapat digunakan sebagai 

bahan pertimbangan bagi mahasiswa lain yang mengadakan penelitian 

dengan permasalahan yang sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


