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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Penggunaan dan pemanfaatan internet sebagai sarana informasi dan 

komunikasi secara global dapat digunakan sebagai media bisnis saat ini. 

Mulai dari pengusaha kecil sampai pengusaha besar sudah banyak 

memanfaatkan kemajuan teknologi internet sebagai sarana memenangkan 

persaingan bisnis mereka. 

Selain digunakan sebagai media promosi, internet juga digunakan sebagai 

proses pembelian dan penjualan produk, jasa dan informasi secara online 

yang disebut dengan e-commerce. Perkembangan e-commerce membawa 

banyak perubahan terhadap sektor aktivitas bisnis yang selama ini dijalankan 

di dunia nyata. Perubahan tersebut ditandai dengan adanya sejumlah upaya 

dari sektor aktivitas bisnis yang semula berbasis di dunia nyata (real), 

kemudian mengembangkan ke dunia maya (virtual). 

Dengan adanya perkembangan persaingan antar perusahaan melalui 

internet, maka untuk dapat mengimbanginya salah satu cara yaitu perusahaan 

harus memanfaatkan teknologi internet dengan cara membangun situs yang 

dapat melayani pemesanan produk secara online, Demikian juga dengan CV. 

Aster yang bergerak dibidang penjualan kosmetik dan perlengkapan salon, 

yang mengahadapi persaingan dengan perusahaan sejenis dalam 

meningkatkan income dan kredibilitasnya. Berdasarkan permasalah tersebut 
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maka penulis melakukan pengembangan “Sistem Informasi E-Commerce 

pada CV. Aster Salon Supplier Berbasis Website”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian latar belakang tersebut diatas, dalam pembuatan sistem 

informasi penjualan online ini timbul permasalahan yang akan dihadapi yang 

diantaranya adalah : 

1. Bagaimana perancangan sistem yang digunakan dalam pembuatan website 

toko online? 

2. Bagaimana mempublikasikan informasi produk-produk terbaru pada CV. 

Aster? 

3. Bagaimana menampilkan informasi produk yang lengkap kepada 

konsumen? 

 

1.3. Batasan masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini, pada pembuatan sistem penjualan 

berbasis website  : 

1. Fasilitas konfirmasi bayar hanya dapat dilakukan melalui web dengan cara 

pelanggan mengirim data konfirmasi transfer, dan pembayaran dinyatakan 

lunas oleh admin . 

2. Pelanggan tidak dapat melihat resi pengiriman melalui website tetapi resi 

dikirim melalui sms. 

3. Untuk data ongkos kirim admin menginputkan secara manual. 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Mempermudah pelanggan dalam menentukan pilihan produk 

2. Meningkatkan hasil penjualan produk kosmetik pada CV. ASTER dengan 

menggunakan website sebagai media penghubung antara perusahaan dan 

pelanggan. 

1.5. Manfaat Penelitian 

1.5.1. Masyarakat 

1. Masyarakat dapat mengetahui produk terbaru dan promo-

promo. 

2. Masyarakat dapat membeli produk tanpa harus datang ke toko. 

1.5.2. Instansi 

1. Meningkatkan jumlah pelanggan. 

2. Meningkatkan income dan penjualan produk. 

3. Mampu bersaing dengan toko modern.  

1.5.3 Penulis 

  Dapat memberikan pengetahuan dan hasil karya kepada 

masyarakat dan instansi dibidang pemasaran. 
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1.6. Metode Penelitian 

Dalam proses membuat sistem informasi penjualan online , dilakukan: 

Tahap pengumpulan data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Observasi. 

Teknik pengumpulan data dengan mengadakan penelitian dan 

peninjauan langsung terhadap tempat sebenarnya. 

2. Interview  

Teknik pengumpulan data dengan mengadakan tanya jawab secara 

langsung yang ada kaitannya dengan topik yang diambil. 

3. Studi Literatur 

Pengumpulan data dengan cara mengumpulkan literature, jurnal, 

paper dan bacaan-bacaan yang ada kaitannya dengan judul penelitian 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Tugas akhir ini disusun dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan 

Membahas tentang latar belakang dilakukannya penelitian, 

rumusan masalah yang akan dibahas, maksud dan tujuan yang 

ingin dicapai, batasan masalah, metode penyelesaian masalah yang 

digunakan dalam tugas akhir ini, dan sistematika dari penulisan. 
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Bab II Landasan Teori 

Berisi pembasahan dasar teori  yang menunjang PKL serta 

berkaitan dengan sistem e-commerce. 

Bab III Perancangan Sistem 

Berisi analisis dan perancangan sistem yang terdiri dari 

analisis dan perancangan proses dengan menggunakan diagram alir 

(flow diagram), analisis dan perancangan basis pengetahuan dan 

basis data yang terdiri dari fakta dan aturan, analasis dan 

perancangan sistem e-commerce. 

Bab IV Pengujian dan analisa 

Memberikan penjelasan mengenai pengujian dan analisa 

aplikasi e-commerce  yang sudah dibuat. 

Bab V Penutup 

Berisi kesimpulan dari hasil penelitian tugas akhir ini serta 

saran-saran untuk pengembangan lebih lanjut. 

 


