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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Simpulan yang bisa didapat dari penelitian ini adalah : 

1. CV DOT Express adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

ekspedisi. Perusahaan menyediakan jasa pengiriman untuk area Jawa 

Timur. Pasar utama perusahaan adalah perusahaan besar farmasi. 

Pendapatan yang dimiliki CV DOT Express ada dua macam, yaitu 

pendapatan tunai dan non tunai 

2. Permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan adalah adanya 

perangkapan tugas dan dokumen yang kurang memadai.  

a. Perangkapan tugas terjadi di bagian administrasi.  

1) Petugas administrasi pertama adalah orang yang melakukan 

perjanjian kerjasama, menerima order, mengirimkan tagihan, 

dan menerima pembayaran dari pelanggan untuk proses 

pendapatan non tunai. 

2) Kasir membuat register kas sekaligus memeriksanya untuk 

proses pendapatan tunai. 

b. Dokumen kurang memadai. 

1) Kasir tidak memiliki dasar untuk memeriksa apakah 

pembayaran yang dilakukan pelanggan sudah benar atau 

tidak. 
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2) Direktur tidak memiliki dokumen untuk memeriksa 

pembayaran yang diterima dari pelanggan. 

3.  Hasil analisis penelitian ini adalah : 

a. Ada perangkapan tugas yang terjadi. Perangkapan tugas terjadi di 

bagian administrasi dan kasir. Petugas admin pertama adalah 

orang yang melakukan perjanjian kerjasama, menerima order, 

mengirimkan tagihan, dan menerima pembayaran. Selain itu, 

kasir adalah orang yang membuat register kas dan 

memeriksanya. Perangkapan tugas ini memberi kesempatan jika 

ada pegawai yang ingin memperkaya diri sendiri, yaitu dengan 

memanipulasi data. 

b. Dokumen yang kurang memadai menyebabkan kasir tidak 

memiliki dasar saat menerima pembayaran dari pelanggan. 

Akibatnya sering terjadi selisih antara pembayaran dan rekap 

tagihan. Selain itu, dengan adanya tambahan dokumen, yaitu 

salinan order, ada pemisahan fungsi di petugas admin pertama, 

yaitu fungsi penerimaan order, penentuan harga, dan penerimaan 

pembayaran. 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa masalah yang terungkap. 

Saran dari penulis adalah sebagai berikut : 

1. Membagi tugas dengan jelas antara petugas admin satu, dua, dan tiga. 

Petugas admin pertama memiliki banyak tugas sehingga menimbulkan 
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perangkapan tugas. Selain itu, banyaknya pekerjaan di admin pertama 

membuat pekerjaan admin pertama sering tidak selesai tepat waktu dan 

menumpuk keesokan harinya. 

2. Dokumen-dokumen yang perlu ditambah adalah rangkap tiga rekap 

tagihan dan salinan order. Rekap tagihan rangkap kedua dapat 

didistribusikan kepada petugas admin pertama, untuk memeriksa 

pembayaran pelanggan yang melalui bank. Sementara rekap tagihan 

rangkap ketiga diberikan kepada direktur cabang sebagai pihak yang 

mengotorisasi penerimaan dari pelanggan berdasarkan rekap tagihan. 
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