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ANALISIS PIUTANG DAGANG SEBAGAI PENGENDALIAN PIUTANG 

TAK TERTAGIH PADA CV. COOL CLEAN MALANG 

 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian piutang tak 

tertagih. Studi kasus pada CV. Cool Clean Malang periode tahun 2015-2017. 

Metode penelitian dalam penelitian ini dengan menggunakan observasi, wawancara 

dan dokumentasi. 

Permasalahan yang di hadapi CV. Cool Clean Malang yaitu pengendalian 

piutang pada perusahaan masih kurang efisien. Hal ini dapat dilihat pada perputaran 

piutang masih mengalami keterlambatan pembayaran sebagai akibatnya jumlah 

piutang tak tertagih besar sehingga laba perusahaan menurun dan perputaran modal 

kerja terganggu. 

Hasil analisis dekriptif kuantitatif dengan melakukan analisis rasio aktivitas 

menunjukkan bahwa peningkatan presentase volume penjualan dapat 

meminimalisir piutang tak tertagih. Pada tahun 2015-2017 pada penjualan senitizer 

tissue mengalami perputaran piutang sebesar 12 kali. Pada refreshing tissue tahun 

2016 dan 2017 perputaran piutang menurun dari tahun 2015 yaitu 11 kali. 

 

Kata kunci : Pengendalian Intern, Piutang Tak Tertagih 
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