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Pengaruh Struktur Sistem Pengendalian Manajemen dan Proses 

Sistem Pengendalian Mnajamen terhadap Kinerja Karyawan 

(Studi Kasus Pada PT Bank Central Asia, Tbk. Kantor Wilayah 

VII Malang) 

 

ABSTRAKSI 

 

Tujuan penelitian  ini untuk mengetahui pengaruh struktur dan proses 

sistem pengendalian manajemen terhadap kinerja karyawan. Teknik pengumpulan 

data dengan menggunakan kuisioener. Populasi pada penelitian ini seluruh 

karyawan PT Bank Central Asia,Tbk. Kantor Wilayah VII Malang. Sampel 

diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling. Uji kelayakan instrumen 

menggunakan uji validitas dan reabilitas. Teknik analisis data regresi linear 

berganda dengan menggunakan uji t, uji F, dan uji R2. Untuk menguji kelayakan 

regresi menggunakan uji asumsi klasik dengan SPSS 16.0 for windows. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa secara simultan, struktur sistem 

pengendalian manajemen dan proses sistem pengendalian manajemen berpengaruh 

signifikan positif terhadap kinerja karyawan. Hasil analisis secara parsial 

menunjukkan bahwa stuktur sistem pengendalian manajemen tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

memperhatikan struktur sistem pengendalian manajemen agar proses sistem 

pengendalian manajemen dapat berjalan dengan baik sehingga sistem  

pengendalian manajemen sebagai alat kendali dapat berjalan dengan baik. Untuk 

penelitian dimasa yang akan datang, peneliti menyarankan agar menambah jumlah 

sampel dan mencari lokasi penelitian yang berbeda. 

Kata Kunci : Struktur, Proses, Sistem Pengendalian Manajemen dan Kinerja 

Karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 


