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Sistem Informasi Akuntansi Pengeluaran Kas untuk
Meningkatkan Pengendalian Intern pada Unit Kerja Administrasi
Pendukung Kantor (APK) PT. Bank Central Asia, Tbhk. KCU
Malang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi akuntansi
pengeluaran kas dalam tujuannya untuk meningkatkan pengendalian intern pada
Unit Kerja Administrasi Pendukung Kantor (APK) PT Bank Central Asia, Tbk
KCU Malang. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif kualitatif dengan menggunakan metode pengumpulan data yaitu
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Permasalahan yang dihadapi oleh unit kerja Administrasi Pendukung Kantor
(APK) BCA KCU Malang adalah masih terdapat beberapa proses yang kurang
memadai dalam pengendalian internal. Penyebab permasalahan yang timbul pada
unit kerja Administrasi Pendukung Kantor (APK) BCA KCU Malang disebabkan
olen kurangnya jumlah pegawai pada unit kerja APK sehingga terjadi
perangkapan tugas serta jenis formulir dan dokumen yang kurang beragam.
Akibat dari permasalahan yang terjadi adalah penyalahgunaan wewenang oleh
pegawai khusunya yang terkait dengan kas perusahaan serta kesulitan
pemeriksaan atas kebenaran transaksi kas.

Hasil analisis dengan pemisahan fungsi yang baik antara staf penerima
barang dan staf pengeluaran kas dalam struktur unit kerja, membenahi
penggunaan formulir dan dokumen dalam prosedur pengeluaran kas, serta
melakukan praktik yang sehat dan menetapkan beberapa aturan untuk mengurangi
adanya kecurangan yaitu melakukan perputaran fungsi secara berkala dan
pemeriksaan oleh tim PIC secara rutin dan mendadak maka pengendalian internal
yang baik dapat diterapkan di Unit Kerja Administrasi Pendukung Kantor.

Kata kunci: sistem informasi akuntansi, pengeluaran kas, pengendalian internal.

Vi



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA
1

BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sektor perbankan merupakan salah satu jenis usaha bidang jasa yang
cukup besar di Indonesia. Menurut Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998
tentang Perbankan, yang dimaksud dengan bank adalah badan usaha yang
menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan
menyalurkannya ke masyarakat dalam bentuk kredit dan/atau bentuk-bentuk
lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Bank
merupakan lembaga keuangan dengan fungsi utama yaitu menghimpun dana
dari masyarakat, menyalurkan dana kepada masyarakat, dan memberikan
pelayanan dalam bentuk jasa-jasa perbankan.

Sebagai penghimpun dana masyarakat dalam bentuk simpanan,
masyarakat memercayai bank merupakan tempat yang aman untuk
menyimpan uang. Penghimpunan dana pihak ketiga dalam bentuk simpanan
ini merupakan sumber dana bank yang terbesar. Sesuai dengan fungsinya
sebagai lembaga intermediasi, bank dapat menghimpun dana secara langsung
dari masyarakat. Dalam hal ini masyarakat dapat kapanpun menempatkan
dana atau menarik kembali dana yang telah mereka tempatkan.

Fungsi bank yang selanjutnya adalah sebagai penyalur dana kepada
masyarakat yang membutuhkan dana dalam bentuk kredit/pinjaman. Atas
kredit yang diberikan oleh bank kepada peminjam (debitur), maka bank akan
memperoleh balas jasa dalam bentuk bunga (untuk bank konvensional) atau

bagi hasil dan balas jasa lain (untuk bank syariah). Sebelum proses pemberian
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kredit dilakukan bank akan melakukan analisa kepada calon debitur untuk
mengurangi kemungkinan terjadinya risiko kredit macet.

Bank juga dapat memberikan pelayanan dalam bentuk jasa-jasa
perbankan yang dibagi menjadi jasa bank dalam negeri dan jasa bank luar
negeri. Jasa bank dalam negeri merupakan pelayanan jasa yang diberikan
untuk transaksi-transaksi antarbank dalam negeri, misalnya transfer, kliring,
safe deposit box, dan lain-lain. Jasa bank luar negeri adalah jenis pelayanan
jasa yang diberikan oleh bank terkait dengan transaksi-transaksi dengan bank
koresponden. Imbalan yang diperoleh atas pelayanan jasa perbankan berupa
komisi dan pendapatan fee. Komisi dan pendapatan fee ini disebut dengan
Fee Based Income.

Sesuai dengan ketiga fungsi tersebut, maka dapat diketahui bahwa bisnis
inti (core bussiness) dari sektor perbankan berupa pelayanan kepada
masyarakat baik dalam bentuk penghimpunan dana (simpanan), penyaluran
dana (kredit) maupun pelayanan jasa-jasa perbankan lain. Akan tetapi, bisnis
inti ini mustahil dapat dilaksanakan apabila tidak ada fungsi penunjang yang
mendukung bank untuk melaksanakan kegiatan operasionalnya. PT Bank
Central Asia, Tbk sebagai salah satu badan yang berada pada sektor
perbankan juga memiliki fungsi-fungsi dan unit kerja pendukung operasi.
Secara ringkas, unit kerja pendukung pada bank dapat dibedakan menjadi
beberapa bagian antara lain bagian yang bertugas menghimpun dana, bagian
yang bertugas menyalurkan dana, dan bagian yang bertugas untuk

menyediakan segala kebutuhan dan keperluan bagian-bagian lainnya. Pada
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BCA, bagian ini disebut dengan Unit Kerja Administrasi Pendukung Kantor
(APK).

APK bertugas untuk menjamin bahwa segala keperluan untuk kegiatan
operasional telah tersedia dan dalam kondisi baik. APK bertanggung jawab
dalam seluruh kegiatan pengadaan barang yang dibutuhkan oleh unit kerja
lainnya. Sehingga dalam hal ini, seluruh proses pembelian barang,
penerimaan barang, pengeluaran kas, hingga pengarsipan dilakukan oleh Unit
Kerja APK. Hal ini tentu dikhawatirkan akan menimbulkan permasalahan di
kemudian hari akibat pemisahan tugas kurang jelas dan prosedur kas yang
dijalankan sangat rentan terhadap tindakan kecurangan dan penyelewengan.
Transaksi keuangan harus selalu diperhatikan karena kas adalah jenis harta
yag sangat rawan terhadap risiko kecurangan atau pencurian.

Pengendalian internal perlu diterapkan oleh perusahaan terutama dalam
kegiatan yang berkaitan dengan transaksi keuangan. Dalam hal ini
pengendalian internal penting bagi sistem informasi pengeluaran Kkas.
Perusahaan harus memiliki sistem pengendalian internal yang baik untuk
sistem dan prosedur pengeluaran kas untuk menjamin bahwa kas yang telah
dikeluarkan digunakan bagi tujuan perusahaan. Pengendalian internal ini
diperlukan terutama untuk mencegah perusahaan mengalami kegagalan akibat
kelalaian dalam sistem pengelolaan kas. Dengan sistem pengendalian internal
yang memadai, diharapkan kecurangan dan penyalahgunaan wewenang dapat
dihindari karena pelaku akan dibatasi oleh aturan dan prosedur yang berlaku..

Mengingat bahwa sistem akuntansi pengeluaran kas beserta pengendalian

internal yang memadai sangat diperlukan untuk menunjang kegiatan
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operasional bank dan kelangsungan bisnis intinya, maka peneliti tertarik
untuk membuat karya ilmiah dalam bentuk skripsi dengan judul “Sistem
Informasi  Akuntansi Pengeluaran Kas untuk Meningkatkan
Pengendalian Intern pada Unit Kerja Administrasi Pendukung Kantor

(APK) PT Bank Central Asia, Tbk. KCU Malang”.

B. Perumusan Masalah
Bagaimana sistem informasi akuntansi pengeluaran kas untuk
meningkatkan pengendalian intern pada Unit Kerja Administrasi Pendukung

Kantor (APK) PT Bank Central Asia, Tbk. KCU Malang?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini ntuk menganalisis sistem informasi akuntansi
pengeluaran kas agar dapat meningkatkan pengendalian intern pada Unit
Kerja Administrasi Pendukung Kantor (APK) PT Bank Central Asia, Tbk.

KCU Malang.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut:
1. Bagi Peneliti
Peneliti mengetahui dan memahami sistem informasi akuntansi
pengeluaran kas untuk meningkatkan pengendalian internal yang memadai
secara praktek pada Unit Kerja Administrasi Pendukung Kantor (APK) PT

Bank Central Asia, Tbk KCU Malang.
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2. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi perusahaan untuk
meninjau ulang sistem dan prosedur yang selama ini telah dilakukan dan
untuk melakukan perbaikan dalam sistem informasi akuntansi pengeluaran
kas untuk meningkatkan pengendalian internal yang telah dijalankan.

3. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian dapat memberikan dan menambah pengetahuan bagi
pembaca mengenai sistem informasi akuntansi pengeluaran kas pada
sebuah perusahaan jasa khususnya perbankan untuk meningkatkan
pengendalian internal yang baik serta dapat dijadikan sebagai sumber
referensi bagi peneliti lain yang melakukan penelitian dengan topik yang

Sama.



