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Evaluasi Sistem dan Prosedur Realisasi Kredit Usaha Kecil dalam 

Mencapai Pengendalian Intern Pada PT Bank Central Asia, Tbk Kantor 

Wilayah VII Malang  

ABSTRAKSI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem dan prosedur realisasi kredit 

usaha kecil dalam mencapai pengendalian intern pada PT. Bank Central Asia,Tbk 

Kantor Wilayah VII Malang. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus 

yang dilakukan secara langsung pada objek penelitian dan studi pustaka dengan 

membaca buku literatur dan referensi yang diperlukan. 

Permasalahan penelitian ini lemahnya sistem pengendalian intern dalam hal 

realisasi kredit dengan menggunakan sistem aplikasi realisasi kredit terkait. Bukti 

permasalahan: pengendalian intern melalui aplikasi tidak digunakan, kurang 

berjalannya dual control antar fungsi reviewer dan approver, jaringan aplikasi yang 

kurang memadai. Hasil analisis dengan melakukan pengendalian melalui aplikasi, 

melakukan pembagian wewenang otorisasi, melakukan maintenance secara berkala 

minimal 2 minggu sekali. 

 

Kata kunci: Sistem dan Prosedur, Pengendalian Intern, Kredit Usaha Kecil 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

      Dunia usaha dewasa ini berkembang dengan sangat pesat di berbagai industri. 

Berbagai kebijakan yang dikeluarkan oleh para Negara adi daya tidak hanya 

mempengaruhi perkembangan industri perdagangan dan manufaktur, namun juga 

mempengaruhi perkembangan industri kreatif dan jasa baik dalam negeri maupun 

luar negeri. Perkembangan dan kemajuan dunia secara umum yang semakin 

meningkat membuka kesempatan bagi para perusahaan untuk mengembangkan 

sayapnya ke berbagai area dan lini bisnis. 

 Seiring dengan semakin besarnya kesempatan bagi para perusahaan baik 

perorangan maupun badan usaha dalam mengembangkan usahanya, maka 

semakin meningkat pula modal usaha yang dibutuhkan guna mendanai 

pengembangan bisnis tersebut. Pada kondisi ini lah Lembaga Keuangan, yang 

berfungsi sebagai mediator antara kelompok masyarakat yang kelebihan dana dan 

kelompok masyarakat yang memerlukan dana, memegang peranan sangat penting 

dalam menyalurkan dana yang dibutuhkan guna mendanai pengembangan bisnis 

para pengusaha tersebut agar perekonomian Negara dapat meningkat. Bank yang 

merupakan salah satu lembaga keuangan menjadi salah satu tempat yang 

menyediakan dana dalam bentuk berbagai jenis kredit yang ditawarkan kepada 

masyarakat yang membutuhkan dana dalam sektor usaha makro maupun mikro. 
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      Namun tidak semua kredit yang diajukan oleh masyarakat disetujui oleh pihak 

bank karena dalam proses pemberian kredit ada banyak hal yang harus 

dipertimbangkan baik dalam sisi bisnis maupun dalam sisi hukum. Kedua sisi 

tersebut harus dipertimbangkan dengan sangat cermat dan hati-hati. Semakin 

besar sebuah perusahaan bank, maka akan semakin kompleks hal-hal yang 

menjadi bahan pertimbangan. Sistem yang diterapkan di perusahaan itu pun juga 

akan semakin kompleks guna menghindari terjadinya resiko-resiko yang tidak 

diinginkan baik resiko secara sistem maupun secara human error. Jika sistem 

pengendalian tidak diterapkan dengan sangat baik dan hati-hati dengan batasan 

dan ketentuan yang jelas, maka dapat menimbulkan kerugian yang cukup besar 

terhadap perusahaan misalnya jika tidak ada pemisahan tugas yang jelas antar unit 

finansial dan dokumentasi, maka dapat terjadi fraud yang merugikan perusahaan 

dan nasabah. 

      Melihat adanya kemungkinan permasalahan ini dan pentingnya peranan 

sistem pengendalian dalam prosedur realisasi kredit usaha kecil, maka penulis 

tertarik untuk membuat sebuah karya ilmiah dalam bentuk skripsi dengan judul 

“Evaluasi Sistem dan Prosedur Realisasi Kredit Usaha Kecil Dalam 

Mencapai Pengendalian Intern Pada PT Bank Central Asia, Tbk Kantor 

Wilayah VII Malang”.    

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

penulis dapat merumuskan masalah sebagai berikut: 
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Bagaimana mengevaluasi sistem dan prosedur realisasi kredit usaha kecil dalam 

mencapai pengendalian intern pada PT Bank Central Asia, Tbk. Kantor Wilayah 

VII Malang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengevaluasi sistem dan prosedur realisasi kredit 

usaha kecil dalam mencapai pengendalian intern pada PT Bank Central Asia, 

Tbk. Kantor Wilayah VII Malang.   

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan dan pemahaman 

penulis atas evaluasi sistem dan prosedur realisasi kredit usaha kecil dalam 

mencapai pengendalian intern pada PT Bank Central Asia, Tbk. Kantor 

Wilayah VII Malang. 

2. Bagi Perusahaan  

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi manajemen perusahaan 

dalam memahami kelebihan dan kekurangan dari sistem dan prosedur 

realisasi kredit usaha kecil dalam mencapai pengendalian intern yang telah 

diterapkan. 

3. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini dapat memberikan pengetahuan bagi pembaca mengenai 

penerapan sistem dan prosedur realisasi kredit usaha kecil dalam mencapai 
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pengendalian intern pada PT Bank Central Asia, Tbk. Kantor Wilayah VII 

Malang. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi dan sumber informasi 

untuk melakukan penelitian selanjutnya. Khususnya bagi peneliti yang akan 

melakukan penelitian dengan topik yang sama. 
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