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KONSEP BALANCED SCORECARD SEBAGAI DASAR PENILAIAN
KINERJA MANAJEMEN PADA CV INDRACO BEKASI
ABSTRAKSI

Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui konsep balanced scorecard
dapat digunakan sebagai dasar penilaian kinerja manajemen. Penelitian ini
merupakan penelitian studi kasus dengan menggunakan analisis deskriptif
kuantitatif. Penilaian kinerja perusahaan dilakukan melalui perspektif
keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Hasil Analisis pengukuran kinerja pada CV INDRACO Bekasi dengan
menggunakan balanced scorecard ditinjau  dari perspektif keuangan,
perusahaan mengalami peningkatan laba tahun 2013 yang cuup stabil. Pada
perspektif pelanggan, rata-rata pelanggan sangat puas dengan atribut
perusahaan, hubungan perusahaan dengan pelanggan, dan citra perusahaan.
Pada perspektif bisnis internal perusahaan menunjukkan waktu penyelesaian
dan pengiriman barang dari tahun ke tahun semakin cepat walaupun sempat
terkendala oleh keterlambatan pengiriman bahan baku. Pada perspektif
perkembangan dan pertumbuhan menunjukkan bahwa dengan hasil kuisioner
yang telah diuji validitas dan realibilitas, kepuasan karyawan cukup puas
dengan kinerja perusahaan dan produktivitas perusahaan dari tahun ke tahun
mengalami peningkatan serta pangsa pasar yang semakin luas menyebabkan
bertambahnya pelanggan sehingga pendapatan perusahaan meningkat. Oleh
karena dengan adanya konsep balanced scorecard perusahaan dapat menilai
kinerja manajemen secara maksimal.
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