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PENGARUH ATRIBUT PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SEPEDA MOTOR PADA SENTRAL YAMAHA DI
MALANG

ABSTRAK

Atribut produk merupakan unsur-unsur yang dianggap penting dan
dijadikan dasar pengambilan keputusan pembelian. Unsur atribut produk
terdiri dari kualitas produk, fitur, dan desain. Perusahaan akan mendapat
keuntungan besar karena produknya apabila telah mempertimbangkan
dengan baik ketiga unsur atribut produk tersebut.

Penelitian ini bertujan untuk mengetahui: 1). signifikansi pengaruh
unsur atribut produk yang terdiri dari kualitas produk (X1), fitur (X2) dan
desain (X3) terhadap keputusan pembelian konsumen (Y) pada Sentral
Yamaha serta, 2). untuk mengetahui unsur-unsur atribut produk produk
yang berpengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian terhadap
sepeda motor Sentral Yamaha di Malang. Penelitian ini adalah penelitian
eksplanatori. Populasi penelitian adalah semua konsumen Sentral Yamaha
di Malang yang melakukan pembelian sepeda motor Yamaha. Pengambilan
sampel adalah accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 40
responden. Sedangkan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner dan wawancara langsung dengan teknik analisa
data dengan menggunakan regresi linier berganda.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara simultan
(bersama-sama) unsur atribut produk (X) yang terdiri atas kualitas produk
(X1), fitur (X2), dan desain (X3) berpengaruh secara signifikan ( nyata)
terhadap keputusan pembelian (Y) pada sepeda motor sentral Yamaha di
Malang, dengan besarnya pengaruh dari variabel atribut produk (X) tersebut
sebesar 68,4% dan membentuk model regresi Y=-0.559 +0.362 X1+ 0.307
X2 + 0.336 X3. Demikian pula secara parsial ( individual) diketahui bahwa
variabel (X1), fitur (X2), dan desain (X3) juga berpengaruh secara signifikan
( nyata) terhadap keputusan pembelian (Y) pada sepeda motor sentral
Yamaha di Malang. Unsur yang paling dominan yaitu unsur desain (X3)
dengan nilai sumbangan efektif sebesar 26,70% dan mampu memberikan
dampak yang positif terhadap peningkatan keputusan pembelian konsumen
sentral motor Yamaha di Malang.

Kata kunci : Atribut Produk, Keputusan Pembelian

Vi
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kebutuhan masyarakat akan sarana transportasi pada saat ini sangat
penting. Pilihan penggunaan sarana transportasi sangat beragam jenisnnya,
salah satu sarana untuk mempermudah dan mempercepat waktu tempuh
adalah dengan menggunakan sepeda motor, kendaraan roda dua saat ini
menjadi alat transportasi yang paling ideal bagi mayoritas masyarakat
Indonesia sebab menggunakan sepeda motor sangat mudah dan cepat untuk
pengguna menjangkau dari kemacetan jalan. Orientasi perusahaan di zaman
modern ini tidak hanya menjual produk tetapi bagaimana membuat produk
tersebut dapat sesuai dan memuaskan konsumen sehingga membuat
konsumen menjadi loyal dan kembali membeli produk tersebut.

Keputusan pembelian oleh konsumen merupakan variabel penting
yang harus dipantau oleh pembuat kebijakan di dalam perusahaan.
Keputusan konsumen dalam pembelian akan didukung oleh ketertarikan
konsumen terhadap atribut produk yang menampilkan keunggulan produk
tersebut, sehingga atribut produk menjadi faktor utama dalam keputusan
pembelian konsumen. Oleh sebab itu produsen perlu memahami perilaku
konsumen terhadap produk atau merek yang ada di pasar, selanjutnya perlu

dilakukan berbagai cara untuk membuat konsumen tertarik terhadap produk
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yang dihasilkan. Pada umumnya pelanggan menginginkan produk
yang memeiliki karakteristik lebih cepat (Faster), lebih murah (Cheaper)
dan lebih baik, sedangkan di Indonesia saat ini hanya memiliki 63 kota yang
mempunyai Sentral Yamaha, termasuk Sentral Yamaha yang ada di Malang.
Sepeda motor sudah menjadi alternatif masyarakat karena transportasi
umum belum memadai maka jumlah penggunaan sepeda motor di Indonesia
yaitu sebanyak 50 juta, angka itu didasari pada rasio perhitungan bahwa
lima dari Indonesia setidaknya satu memiliki sepeda motor. Celah
pertumbuhan jumlah sepeda motor masih mungkin meningkat kegunaannya
bagi masyrakat dalam berkegiatan.

Atribut produk juga merupakan suatu hal penting yang perlu
diperhatikan oleh perusahaan. Mengelola atribut produk dengan baik
merupakan salah satu cara yang paling penting untuk menarik minat
konsumen dalam keputusan pembelian produk. Atribut produk inilah yang
akan membedakan antara produk yang ditawarkan oleh suatu perusahaan
dengan produk sejenis yang akan ditawarkan perusahaan lain. Karena
pentingnya atribut produk bagi konsumen, maka perlu mendapat perhatian
bagi perusahaan.

Semakin banyak produsen yang menawarkan berbagai macam
produk, semakin banyak konsumen memiliki pilihan yang sesuai dengan
seleranya. Agar produk yang dihasilkan oleh produsen diminati dan di
miliki oleh konsumen, maka pihak perusahaan harus memberikan nilai lebih
terhadap masing-masing produknya agar lebih berkualitas dan dengan harga

yang bersaing. Atribut produk mengembangkan suatu produk melibatkan
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pendefinisian manfaat yang akan ditawarkan produk atau jasa tersebut.
Manfaat ini dikomunikasikan dan dihantarkan oleh atribut produk seperti
kualitas produk, Fitur, dan Desain. (Kotler dan Armstrong, 2006:272)

Para pemasar perlu menentukan fitur apa yang diberikan pada suatu
produk sebab fitur merupakan salah satu cara untuk membedakan produk
dari produk pesaing, sebab fitur dapat berpengaruh di kalangan masyarakat
sehingga membuat perusahaan lebih memperhatikan fitur dengan
meningkatan kualitas yang lebih baik.

Adapun kelebihan motor Yamaha itu sendiri yaitu, mempunyai
atribut produk yang kuat, tentunya Yamaha sudah memiliki atribut produk
yang sangat kuat dan sudah melekat di benak masyarakat Indonesia. Resale
value (nilai jual) yang menjanjikan, jaringan bengkel resmi dan lokal,
ketersediaan spare parts (suku cadang) dan aksesoris yang melimpah,
performa mesin yang mantap, menggunakan teknologi terbaru, teknologi
fuel injeksi, serta dibekali dengan Blue Core Technology.

Berdasarkan uraian diatas yang menjadi pokok permasalahan adalah
sejauh mana atribut produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Motor Yamaha pada masyrakat. Maka sejalan dengan latar belakang
tersebut, penulis akan mengadakan penelitian yang diajukan

sebagai bahan penulis skripsi dengan judul “PENGARUH ATRIBUT PRODUK

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR PADA SENTRAL

YAMAHA DI MALANG”
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B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana signifikansi pengaruh atribut produk yang terdiri dari
unsur-unsur kualitas Produk (X1), Fitur (X2), Desain (X3), secara
simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian sepeda Motor pada
Sentral Yamaha di Kota Malang?

2. Unsur atribut produk manakah yang mempunyai pengaruh paling
dominan terhadap keputusan pembelian konsumen sepeda motor pada
Sentral Yamaha di Kota Malang?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh unsur atribut produk yang
terdiri dari unsur-unsur kualitas Produk (X1), Fitur (X2), Desain
(X3) secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian
sepeda Motor Sentral Yamaha di Kota Malang.

b. Untuk mengetahui unsur-unsur atribut yang berpengaruh paling
dominan terhadap kepeutusan pembelian sepeda motor pada Sentral
Yamaha di Kota Malang.

2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Perusahaan

Sebagai bahan informasi dan pertimbangan dalam pengambilan
keputusan serta dan pemecahan masalah terutama berkaitan dengan

atribut produk sepeda Motor Yamaha.
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b. Bagi Peneliti
Untuk menambah wawasan dibidang pemasaran khususnya tentang
pengaruh atribut produk dan pengaruhnya terhadap keputusan
pembelian bagi konsumen.

c. Bagi Universitas
Sebagai referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian

di bidang pemasaran khususnya tentang atribut produk



