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PENERAPAN ANALISIS SWOT
(STRENGTH,WEAKNESS,OPPORTUNITY, THREATH) DALAM
MENENTUKAN STRATEGI PEMASARAN PADA TOKO MILADY
HELM, BLITAR

ABSTRAK

Setiap perusahaan dalam menjalankan kegiatan bisnisnya merencanakan
sebuah strategi untuk mendukung tercapainya tujuan perusahaan. Dalam
merencanakan strategi tersebut perusahaan perlu mempertimbangkan dari 2 faktor
besar yaitu faktor internal danfaktor eksternal perusahaan.Faktor-faktor tersebut
merupakan komponen penting dari perusahaan berupa Kekuatan (Strength) serta
Kelemahan (Weakness) yang merupakan bagian dari faktor internal perusahaan
dan Peluang (Opportunity) serta Ancaman (Threath) yang merupakan bagian dari
faktor eksternal perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) Penerapan analisis
SWOT pada Toko Milady Helm,Blitar agar dapat menentukan strategi pemasaran
yang efektif. 2) untuk mengetahui strategi pemasaran berdasarkan analisis SWOT
pada Toko Milady Helm,Blitar.Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif
dengan variabel penelitian yaitu Analisis SWOT dan strategi pemasaran. Sumber
data dari penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode
pengumpulan data menggunakan wawancara,angket/kuesioner,dan studi pustaka.
Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan Toko Milady Helm,Blitar
dengan menggunakan metode sensus semua karyawan dijadikan responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kekuatan yang dimiliki perusahaan
memiliki nilai 2,25 berbanding dengan Kelemahan yang memiliki nilai 1,40 yang
didapat dari Matrik IFAS (Internal Strategic Factor Summary) sedangkan untuk
Peluang yang bisa dicapai oleh Toko Milady Helm memiliki nilai sebesar 1,50
dibandingkan dengan nilai Ancaman yang akan dihadapi yakni sebesar 1,20 yang
didapat dari Matrik EFAS (Eksternal Strategic Factor Summary) sehingga
hendaknya disimpulkan bahwa Kekuatan dari Toko Milady Helm sangat dominan
sehingga hendaknya memaksimalkan kekuatan tersebut untuk menggapai peluang
yang ada. Strategi pemasaran yang tepat dalam usaha memaksimalkan peluang
serta meningkatkan penjualan adalah Strategi S-O (Strength-Opportunity) atau
Growth Strategy.

Kata kunci : Analisis Internal(Strength dan Weakness) ,Analisis Eksternal
(Opportunity dan Threath),Analisis SWOT dan penentuan strategi pemasaran

XV



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era Globalisasi ini,kegiatan bisnis yang ada di dunia saat ini semakin
lama semakin menunjukkan persaingan, perubahan,dan ketidakpastian. Di sisi lain
dalam dunia bisnis sekarang,banyak sekali barang dan jasa yang ada di pasaran
memiliki keseragaman produk antara yang satu dengan yang lain baik jenis

maupun fungsinya.

Jenis kegiatan usaha dibagi menjadi dua dilihat dari produk yang
dihasilkan dan diperdagangkan oleh kegiatan bisnis, yaitu Tangible goods
(barang) dan Intangible goods (jasa). Tangible goods (barang) adalah barang-
barang yang dapat diindera oleh panca indera manusia, seperti mobil, rumah,
perkakas, alat tulis, makanan. Sedangkan Intangible goods (jasa) adalah produk
yang tidak dapat dilihat secara kasat mata, tetapi dapat dirasakan manfaatnya
setelah konsumen mengkonsumsi jasa tersebut. Jasa yang ditawarkan oleh
berbagai perusahaan bisnis kepada konsumen, misalnya jasa transportasi, jasa

hukum dan jasa kesehatan

Keseragaman produk membuat konsumen menjadi bingung untuk memilih
produk yang akan dibeli. Hal itu akan memengaruhi perilaku konsumen dalam
membeli produk yang nantinya akan berpengaruh pada volume penjualan produk

terhadap perusahaan

Perusahaan harus memperhatikan berbagai aspek dalam menjalankan

kegiatan usahanya antara lain :1). Memahami konsep produk maupun jasa secara
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baik  2). Mempunyai visi dan misi bisnis 3). Mempunyai mental yang tangguh
dan mau belajar agar menjadi pelaku usaha yang sukses 4). Membuat perencanaan
dan strategi bisnis agar mampu meminimalkan usaha dari risiko bisnis dan

keuangan

5). Memahami strategi pemasaran dan pelayanan

Perusahaan juga harus dapat menyusun strategi-strategi pemasaran sebaik
mungkin dengan cara memanfaatkan kekuatan dan peluang yang ada disamping
itu perusahaan harus dapat segera memperbaiki kelemahan mereka dan
mengantisipasi ancaman yang akan diberikan dari pesaing. strategi pemasaran
adalah kemampuan untuk menjual atau mendistribusikan produk yang dimiliki
agar target usaha dapat tercapai. Para pelaku usaha harus memiliki kepekaan

dalam melihat peluang yang ada di sekitarnya.

Lingkungan dalam dunia usaha merupakan faktor yang memengaruhi
keberlangsungan usaha, baik dari sisi internal perusahaan maupun eksternal
perusahaan. Perubahan lingkungan positif yang terjadi merupakan penunjang
dalam kelangsungan kegiatan perusahaan dan perubahan lingkungan negatif yang
terjadi merupakan gangguan dalam kelangsungan kegiatan perusahaan. Oleh
karena itu perusahaan perlu menganalisis perubahan lingkungan yang terjadi di
sekitar.

Lingkungan internal perusahaan meliputi kekuatan perusahaan dan
kelemahan perusahaan, ditinjau dari segi kekuatan perusahaan dapat dilihat
apakah perusahaan itu memiliki produk yang berkualitas, harga yang terjangkau
oleh konsumen, dan struktur perusahaan yang baik. Sisi kelemahan perusahaan

dapat dilihat apakah perusahaan tersebut memiliki produk yang berkualitas
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rendah, harga yang terlampau tinggi sehingga tidak terjangkau, dan struktur

organisasi yang tidak jelas.

Lingkungan eksternal perusahaan meliputi peluang usaha dan ancaman
usaha. Peluang usaha adalah keadaan ketika ada permintaan barang dan jasa yang
diinginkan oleh konsumen, sehingga perusahaan mampu mengambil keuntungan
dari keadaan yang terjadi. Ancaman usaha adalah kondisi yang bersifat negatif
dan tidak dapat diprediksi oleh perusahaan yang dapat menggangu kegiatan usaha
produksi atau mengganggu keberlangsungan perusahaan.Lingkungan internal dan

eksternal ini dapat dianilisis secara terperinci dengan Analisis SWOT.

Menurut Rangkuti (2006: 18) menyatakan bahwa Analisis SWOT adalah
identifikasi berbagai faktor secara sistematis untuk merumuskan strategi
perusahaan. Analisis ini didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan
kekuatan (Strength) dan peluang (Opportunity), namun secara bersamaan dapat

meminimalkan kelemahan (Weakness) dan ancaman (Threath).

Salah satu bidang usaha yang harus mampu membaca selera pasar
adalah usaha di bidang penjualan helm. Dewasa ini usaha di bidang ini sangat
berkembang karena adanya peningkatan pengguna sepeda motor yang ada di
Indonesia.Penjualan sepeda motor menurut AlSI,dapat bahwa pada tahun 2015
jumlah pemilik kendaraan bermotor di Indonesia kurang lebih sekitar 3.300.000
unit yang tersebar diseluruh Indonesia yang dapat terdiri atas: Honda sebesar
2.137.156 unit, Kawasaki sebesar 67.712 unit, Suzuki: 70.810 unit, TVS: 7.399
unit dan Yamaha sebesar 973.560 unit. Hal tersebut menunjukkan bahwa tingkat

pengguna kendaraan sepeda motor sangat tinggi dan oleh sebab itu,bisnis menjual
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kelengkapan dan akssesories kendaraan bermotor mengalami perkembangan yang
cukup pesat seiring dengan jumlah kendaraan bermotor yang sangat banyak di
Indonesia. namun menjalankan kegiatan usaha di bidang ini tentu tidaklah mudah
sebab menjalankan kegiatan usaha ini memerlukan strategi pemasaran yang jitu
serta memperhatikan faktor internal dan faktor eksternal yang ada di perusahaan

untuk menjalankan kegiatan usaha ini dengan baik.

Penerapan Analisis SWOT didalam perusahaan sangatlah penting agar
perusahaan dapat mengetahui unsur penting yang akan menjadi penghambat atau
faktor kesuksesan utama perusahaan dalam menentukan strategi pemasaran yang
baik perusahaan dengan cara memaksimalkan kekuatan (Strength) dan peluang
(Opportunity) yang ada serta meminimalkan kelemahan (Weakness) dan ancaman
(Threath) agar dapat menentukan strategi pemasaran yang efektif dalam

perusahaan.

Fahmi (2013:260) menyatakan bahwa unsur — unsur SWOT Kekuatan
(Strength) , Kelemahan (Weakness) Peluang (Opportunity) dan yang meliputi
Ancaman (Threath) terbagi atas 2 faktor yaitu Faktor eksternal dan internal dalam
perusahaan untuk menganalisis secara lebih dalam tentang SWOT yang ada di

dalam perusahaan

Analisis SWOT sangatlah penting dalam menentukan strategi pemasaran
yang baik dan nantinya akan menunjang untuk peningkatan penjualan pada
perusahaan terlebih lagi terhadap perusahaan yang menjual produk berupa barang

(Tangible goods) seperti Milady Helm yang ada di kota Blitar
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Toko Milady Helm merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
distributor dan penjualan helm untuk pengendara motor yang ada di kota Blitar.
Perusahaan yang telah beroperasi sejak tahun 1994 telah menjual berbagai
produk-produk helm ternama yang sudah terkenal di Indonesia serta memiliki
standard SNI seperti INK,KYT,BMC, NHK,dan GM. Beberapa merk tersebut
merupakan produk helm yang sering di gunakan atau dicari oleh para pengendara
motor yang ada di kota Blitar. Dengan varian produk yang banyak serta harga
yang terjangkau membuat Milady Helm menjadi distributor helm serta perusahaan
penjual helm yang terbesar di kota Blitar. Hal itu terbukti dengan jangkauan pasar
yang mencapai kota-kota di sekitar Blitar seperti Tulungagung, Kediri, dan

Kepanjen, Kabupaten Malang

Harga yang ditawarkan olen Milady Helm Blitar merupakan harga yang
terjangkau untuk produk helm yang memiliki kualitas yang bagus. Oleh karena itu
strategi pemasaran dalam hal ini sangat perlu diperhatikan dalam menjalankan
kegiatan usaha ini.melihat strategi pemasaran yang telah diterapkan oleh Milady
Helm. Strategi pemasaran yang diterapakan berdasarkan pada networking atau
jaringan yang telah dibangun oleh pemilik perusahaan sejak dulu dan cenderung
berjalan stagnan. Oleh sebab itu diperlukan strategi pemasaran baru yang lebih

kompetitif dan mampu meningkatan penjualan.

Maka dari itu berdasarkan latar belakang diatas,judul dalam penelitian ini
adalah  “Penerapan Analisis SWOT (Strength,Weakness,Opportunity, Threats)

dalam menentukan strategi pemasaran pada Toko Milady Helm, Blitar”



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana penerapan Analisis SWOT pada Toko Milady Helm, Blitar agar

dapat menentukan strategi pemasaran yang efektif?

2. Bagaimana strategi pemasaran berdasarkan Analisis SWOT pada Toko Milady

Helm, Blitar?

C. Tujuan Dan Manfaat penelitian
1. Tujuan penelitian

a.Mengetahui penerapan Analisis SWOT pada Toko Milady Helm, Blitar
agar dapat menentukan strategi pemasaran yang baik

b.Mengetahui strategi pemasaran berdasarkan Analisis SWOT pada Toko
Milady Helm,Blitar

2. Manfaat penelitian

a.Bagi perusahaan : Perusahaan dapat mengetahui pengaruh sekaligus
pentingnya analisis SWOT dalam menentukan strategi pemasaran yang
kompetitif dan efektif

b.Bagi peneliti : sebagai sarana untuk menambah wawasan bahwa
dengan Analisis SWOT memiliki peran penting dalam menentukan
strategi pemasaran yang baik dan efektif bagi perusahaan

c.Bagi Universitas :sebagai referensi penelitian Analisis SWOT yang baru

terhadap universitas



