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PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SEPATU MEREK YONGKI KOMALADI PADA TOKO METRO
GALLERY BLITAR

ABSTRAKSI

Kebutuhan manusia saat ini semakin kompleks untuk dipenuhi. Dari
kebutuhan sekunder sampai pada salah satu kebutuhan yang harus dipenuhi yaitu
kebutuhan primer. Agar perusahaan dapat memenuhi dan sekaligus memengaruhi
minat beli konsumen, perusahaan harus bisa menangkap peluang dan menghadapi
tantangan dimasa yang akan datang. Dengan memanfaatkan peluang yang ada,
perusahaan harus bisa memberikan gambaran sebuah merek terhadap konsumen.

Penelitian ini bertujan untuk mengetahui signifikansi pengaruh Brand
Image yang terdiri dari atribut merek (X1), keuntungan konsumen(X2), dan
kepribadian merek (X3) secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian
(Y) pada Metro gallery serta untuk mengetahui komponenBrand Image yang
berpengaruh paling dominan terhadap keputusan pembeliankonsumen Metro
Gallery Blitar.

Jenis penelitian ini adalah penelitian eksplanatori. Populasi penelitian
adalah semua konsumen yang pada saat itu datang dan membeli di Metro gallery
Blitar. TeknikpengambilansampeladalahPurposive Sampling dan Accidental
Sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara
langsung. Teknik analisa data menggunakan analisis regesi berganda.

Hasil analisis dari penelitian ini yaitu didapatkan pengaruh signifikan
secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian sepatu merek
Yongki Komaladi di Metro Gallery Blitar dengan nilai signifikansi F 0,000 < nilai
a = 0,05 dan signifikansi t untuk semua komponen < 0,05. Dan komponen yang
berpengaruh secara dominan vyaitu atribut merek (X1) dengan nilai beta
standardlizedsebesar 0,378 yang mampu memberikan dampak positif terhadap
keputusan pembelian konsumen sepatu Yongki Komaladi di Metro Gallery Blitar.

Kata kunci : Brand Image, atribut merek, keuntungan konsumen,
kepribadian merek, Keputusan Pembelian

Xiv
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era globalisasi sekarang ini perubahan teknologi dan arus informasi
sangatlah maju, hal ini mendorong timbulnya persaingan yang ketat dalam
dunia usaha. Perusahaan harus bisa menangkap peluang dan menghadapi
tantangan dimasa yang akan datang. Untuk dapat memenangkan persaingan,
perusahaan harus berorientasi pada konsumen. Dari orientasi tersebut
perusahaan dapat mengidentifikasi dan mengetahui segala sesuatu yang
menjadi kebutuhan konsumen.

Kebutuhan manusia saat ini semakin kompleks untuk dipenuhi. Dari
kebutuhan sekunder sampai pada salah satu kebutuhan yang harus dipenuhi
yaitu kebutuhan primer. Untuk dapat memenuhi dan sekaligus memengaruhi
minat beli konsumen, perusahaan harus meningkatkan citra merknya (Brand
Image) secara keseluruhan melalui atribut-atribut yang mereka miliki dibenak
konsumen. Citra yang baik merupakan hal yang paling diprioritaskan, yang
tujuannya untuk menarik minat konsumen dalam melakukan pembelian
terhadap suatu produk tersebut. Jika konsumen tidak memiliki pengalaman
dengan suatu produk, mereka cenderung untuk mempercayai merek yang
disukai atau yang terkenal (Schiffman dan Kanuk 2008:173). Brand image
adalah persepsi tentang merek yang merupakan refleksi memori konsumen
akan asosiasinya pada merek tersebut (Ferrinadewi, 2008:165). Komponen

dari brand image seperti yang dikemukakan oleh Plummer dalam Ratri
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,2007:54) terdiri dari Product attribute (atribut produk), Consumer benefits
(keuntungan konsumen), Brand personality (kepribadian merek).

Kebutuhan terhadap produk fashion salah satunya sepatu merupakan
kebutuhan yang penting khususnya bagi wanita. Fungsi sepatu selain untuk
menambah rasa percaya diri, juga bisa meningkatkan derajat seseorang untuk
digunakan di kantor, di kampus, atau acara-acara tertentu. Meski hanya
terletak dibagian bawah, sepatu tidak hanya berfungsi sebagai pelindung atau
alas kaki, tetapi telah berubah fungsi sebagai salah satu fashion yang
menunjang penampilan. Dalam menunjang penampilan khususnya wanita hal
pertama yang cenderung dipertimbangkan ketika memilih sepatu adalah
desain sepatu itu mulai dari model terbaru, warna, lapisan luar, ukuran serta
masa fungsi. Desain yang baik adalah desain yang mampu memenuhi
kebutuhan dan aspirasi pelanggan. Gaya hidup yang semakin modern
mengakibatkan permintaan pasar terhadap produk fashion dan Life Style terus
meningkat, maka dari itu pentingnya Yongki Komaladi mengetahui alasan
mengapa konsumen memutuskan untuk memilih produknya.

Kebutuhan terhadap fashion khususnya sepatu, salah satu merek yang
terpilih adalah Yongki Komaladi. Yongki Komaladi merupakan sebuah merk
dagang yang menjual berbagai macam alas kaki, seperti sandal maupun
sepatu. Merk tersebut berada di bawah naungan PT Sumber Kreasi Fumiko,
dan berpusat di Jakarta. Nama merk itu sendiri berasal dari nama pemilik
sekaligus desainernya. Meskipun produk sepatu Yongki Komaladi lebih

banyak diminati kaum wanita, desainer sekaligus pemilik dari sepatu tersebut
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tidak pernah melupakan segmen pasar lainnya. Mereka juga menyediakan
berbagai pilihan alas kaki bagi para pria, anak, dan bahkan balita.

Memelihara dan memperkuat brand image di benak konsumen sangatlah
penting, karena brand image suatu perusahaan tidak dapat disamakan dengan
brand image perusahaan lain. Maka dari itu jika ada salah satu faktor yang
dianggap kurang, bisa menjadi bahan pertimbangan produk Yongki Komaladi
agar memperbaiki kekurangan untuk mampu lebih diminati masyarakat dan
mempunyai ciri khas tersendiri. Hal ini sesuai dengan pendapat yang
mengemukakan bahwa ada hubungan positif dan kuat antara iklan dengan
citra merek (Arfianti : 2005).

Sepatu merek Yongki Komaladi yang terdapat di Toko Metro Gallerry
merupakan obyek penelitian dalam skripsi ini. Alasan melakukan penelitian
di toko Metro Gallery karena harga serta pilihan sepatu lebih bervariasi
dibandingkan toko sepatu yang ada di Blitar, seperti: modern shoes, bogor
shoes, dIl. Tujuan dari adanya penelitian Brand Image disini adalah
optimalisasi atribut merek dan kepribadian merek untuk memengaruhi minat
beli konsumen. Selain itu juga untuk mengetahui keuntungan lebih untuk
konsumen dalam membeli sepatu merek Yongki Komaladi.

Dengan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka judul dalam
penelitian adalah: “Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian

Sepatu Merek Yongki Komaladi Pada Metro Gallery di kota Blitar.”
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B. Rumusan Masalah

Rumusan masalahnya adalah:

1. Apakah dari ketiga komponen brand image yaitu atribut merek (X1),
keuntungan konsumen (X2), kepribadian merek (X3) berpengaruh
signifikan secara simultan dan parsial terhadap keputusan pembelian
sepatu merek Yongki Komaladi pada toko Metro Gallery Blitar?

2. Komponen Brand Image manakah yang berpengaruh paling dominan
terhadap keputusan pembelian sepatu merek Yongki Komaladi pada toko
Metro Gallery Blitar?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh komponen Brand Image
yang terdiri dari atribut merek (X1), keuntungan konsumen (X2),
kepribadian merek (X3) secara simultan dan parsial terhadap
keputusan pembelian sepatu merk Yongki Komaladi pada toko Metro
Gallery di Blitar

b. Untuk mengetahui pengaruh komponen Brand Image yang paling
dominan terhadap keputusan pembelian sepatu merek Yongki
Komaladi pada toko Metro Gallery di Blitar

2. Manfaat penelitian
a. Bagi peneliti : menambah pengetahuan tentang bagaimana

pengaruh Brand Image terhadap keputusan pembelian konsumen.
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b. Bagi perusahaan : memberikan referensi bagi perusahaan tersebut
tentang suatu brand yang bisa memengaruhi minat beli konsumen.
c. Bagi universitas : sebagai bahan referensi untuk kegiatan penelitian

berikutnya terutama di bidang pemasaran, yaitu Brand Image.



