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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP ETOS KERJA 

KARYAWAN PT SINDU AMRITHA PASURUAN 

ABSTRAK 

             Setiap organisasi membutuhkan sumber daya manusia sebagai 

salah satu unsur terpenting dalam kegiatan operasional. Apapun bentuk 

dan kegiatan dalam suatu organisasi, sumber daya manusia memainkan 

peran penting di dalamnya. Perusahaan perlu memastikan kondisi 

lingkungan kerja membuat karyawan nyaman bekerja. Sehingga akan 

terbentuk kelompok kerja yang solid dan mempunyai etos kerja yang 

tinggi. 

Penelitian ini bertujan untuk mengetahui signifikan pengaruh unsur 

lingkungan kerja yang terdiri dari lingkungan kerja fisik (X1) dan 

lingkungan kerja non fisik (X2) terhadap etos kerja karyawan (Y) pada PT 

Sindu Amritha Pasuruan serta untuk mengetahui unsur-unsur lingkungan 

kerja yang berpengaruh paling dominan terhadap etos kerja karyawan PT 

Sindu Amritha Pasuruan. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

eksplanatori. Populasi penelitian ini adalah semua karyawan PT Sindu 

Amritha Pasuruan. Teknik pengambilan sampel adalah Proportional 

Random Sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan kuesioner dan wawancara langsung dengan teknik analisa 

data yang menggunakan regeresi linier berganda. 

   Hasil analisis dari penelitian ini yaitu didapatkan lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan secara parsial maupun simultan terhadap etos kerja 

karyawan PT Sindu Amritha Pasuruan dengan variabel yang berpengaruh 

paling dominan yaitu lingkungan kerja fisik (X1). 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Lingkungan Kerja Non Fisik, 

Etos kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Dalam dunia bisnis, setiap perusahaan dituntut untuk selalu 

memenangkan persaingan. Agar dapat bersaing perusahaan perlu 

berinovasi / melakukan perubahan untuk mencapai tujuannya. Perusahaan 

juga perlu menentukan strategi untuk bertahan. Salah satu strategi tersebut 

adalah membentuk sumber daya manusia dengan memiliki kepuasan kerja 

yang optimal. Tanpa dukungan kualiatas sumber daya manusia yang 

terlibat didalamnya akan memengaruhi berhasil tidaknya suatu tujuan 

organisasi. Perusahaan perlu memberikan kondisi lingkungan yang 

membuat karyawan nyaman bekerja, sehingga akan terbentuk kelompok 

kerja yang solid dan mempunyai etos kerja yang tinggi. Dengan etos kerja 

yang tinggi akan meningkatkan kinerja karyawan juga.  

Etos kerja adalah seperangkat perilaku positif yang berakar pada 

keyakinan fundamental yang disertai komitmen total pada paradigma kerja 

yang integral (Sinamo, 2005:34). Beberapa faktor yang dapat 

memengaruhi terbentuknya etos kerja antara lain adalah situasi dan 

kondisi dari lingkungan kerja itu sendiri, keamanan dan keselamatan kerja 

yang baik bagi karyawan, keadaan sosial, lingkungan kerja, perhatian pada 

kebutuhan rohani, jasmani maupun harga diri di lingkungan kerja, faktor 

kepemimpinan, pemberian insentif yang menyenangkan bagi karyawan 

(Sinamo, 2005).  
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Peningkatan etos kerja merupakan hal yang mutlak dilakukan oleh 

manajemen perusahaan demi mencapai tujuan perusahaan dan menjaga 

kelangsungan hidup serta mempertahankan eksistensi perusahaan dalam 

persaingan bisnis yang ketat sekarang ini. Etos kerja yang baik dapat 

ditunjukkan melalui sikap empati dan toleransi pada lingkungan pekerjaan. 

Salah satu faktor yang memengaruhi etos kerja seperti uraian di 

atas adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja adalah suatu lingkungan 

dimana karyawan bekerja, sedangkan kondisi kerja merupakan kondisi 

dimana karyawan tersebut bekerja (Sukmasari, 2011). Dengan demikian, 

sebenarnya kondisi kerja termasuk salah satu unsur lingkungan kerja. 

Karena ruang kerja dapat mempengaruhi pekerja, terutama lingkungan 

kerja yang bersifat psikologis sedangkan pengaruh itu sendiri dapat 

bersifat positif dan dapat pula bersifat negatif. Seorang karyawan yang 

bekerja di lingkungan yang mendukung dia untuk bekerja secara optimal 

akan menghasilkan etos kerja yang baik. Lingkungan kerja yang baik tidak 

saja dapat menambah produktivitas karyawan tetapi juga dapat 

meningkatkan efisiensi kerja. Dengan adanya efisiensi kerja maka etos 

kerja juga akan terbentuk. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

lingkungan kerja terhadap etos kerja karyawan. Adapun alasan memilih 

objek studi tersebut dikarenakan perusahaan tersebut dapat 

mempertahankan kualitas produknya, sehingga SDM yang ada di 

dalamnya mempunyai kualitas yang baik. 
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PT Sindu Amritha Pasuruan adalah perusahaan kembang gula yang 

sudah berdiri sejak lama. Sumber daya manusia yang ada di dalamnya juga 

mempunyai tingkat etos kerja yang tinggi sehingga dapat mempertahankan 

eksistensi perusahaan. PT Sindu Amritha Pasuruan sudah menata 

lingkungan kerja baik lingkungan kerja fisik maupun lingkungan kerja non 

fisik. Lingkungan kerja PT Sindu Amritha Pasuruan saat ini sudah 

terbentuk dengan baik sehingga dapat menciptakan kenyamanan kerja bagi 

karyawan PT Sindu Amritha Pasuruan. Namun demikian kondisi ini belum 

dapat mengoptimalkan etos kerja. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka judul dalam penelitian ini 

adalah : ”Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Etos Kerja Karyawan PT 

Sindu Amritha Pasuruan”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik 

berpengaruh signifikan terhadap etos kerja secara parsial dan simultan 

pada PT Sindu Amritha Pasuruan? 

2. Variabel manakah yang berpengaruh lebih dominan terhadap etos kerja 

karyawan PT Sindu Amritha Pasuruan? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 
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a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh lingkungan kerja fisik 

dan lingkungan kerja non fisik terhadap etos kerja secara parsial 

dan simultan pada PT Sindu Amritha Pasuruan. 

b. Untuk mengetahui variabel yang mempunyai pengaruh lebih 

dominan terhadap etos kerja karyawan PT Sindu Amritha 

Pasuruan. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan saran atau masukan kepada 

perusahaan guna mengatasi peningkatan etos kerja khususnya 

dalam masalah lingkungan kerja. 

b. Bagi Peneliti 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah 

wawasan atau pengetahuan khususnya dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia.  

c. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk penelitian 

serupa di masa yang akan datang. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 

Penyajian Data Penelitian Terdahulu 

Peneliti Judul Analisis data Hasil Variabel 

Widdi Ega 

Rukmana   

(2010) 

Analisis Pengaruh 

Human relation 

(Hubungan Antar 

Manusia) dan 

Kondisi Fisik 

Lingkungan 

Terhadap Etos 

Kerja dan Kinerja 

Karyawan Dedy 

Jaya Plaza Tegal  

Analisis 

Multivariat,  Uji 

Asumsi Klasik 

dan  Analisis 

Kuantitatif 

Human Relation ( 

Hubungan Antar 

Manusia ) tidak 

berpengaruh positif dan 

signifikan  

terhadap Etos Kerja. 

Kondisi Fisik 

Lingkungan tidak 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Etos  

Kerja. 

Etos Kerja berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap Kinerja. 

Human Relation 

(X1), Kondisi 

Lingkungan 

Kerja (X2) 

terhadap Etos 

Kerja (Y1) dan 

Kinerja 

Karyawan  

(Y2) 

Ovi Setya 

Prabowo 

(2008) 

Analisis Pengaruh 

Human Relation, 

Kondisi Fisik 

Lingkungan Kerja 

dan Leadership 

Terhadap Etos 

Karyawan Kantor 

Pendapatan Daerah 

di Pati 

Analisis Regresi 

Linier 

Berganda,  Uji t 

test, dan Uji F 

test 

Human relation , kondisi 

fisik lingkungan kerja 

dan leadership  

berpengaruh secara 

signifikan terhadap etos 

kerja karyawan. 

Human relation, 

kondisi fisik 

lingkungan  

kerja, dan 

leadership (X) 

terhadap etos 

kerja (Y) 

Fariz Ramanda 

Putra, Hamidah 

Nayati Utami, 

Muhammad 

Soe’oed Hakam 

Pengaruh 

Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja 

Analisis 

Statistik 

Deskriptif dan  

Analisis Regresi 

Linier Berganda 

Lingkungan kerja fisik 

memiliki pengaruh 

positif atau berbanding 

lurus terhadap kinerja 

karyawan. 

Lingkungan 

Kerja Fisik (X) 

Terhadap 

Kinerja 

Karyawan (Y)  

Persamaan Persamaan dari ketiga penelitian terdahulu dengan penelitian ini adalah variabel X 

yaitu lingkungan kerja dan variable Y yaitu etos kerja. 

Perbedaan Perbedaan dari ketiga penelitian terdahulu dengan penelitian ini adalah variabel X 

hanya membahas kondisi fisik dari lingkungan kerja sedangkan penelitian ini 

membahas kondisi fisik maupun non fisik dari lingkungan kerja. 
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B. Tinjauan Teori 

1. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) 

Sulistiyani dan Rosidah (2003:11) menyebutkan Manajemen 

Sumber Daya Manusia adalah “pengembangan dan pemanfaatan 

pegawai dalam rangka tercapainya tujuan dan sasaran individu, 

organisasi, masyarakat, bangsa dan internasional”. 

Suharyanto dan Hadna (2005:13) mengungkapkan bahwa 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah “perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan atas pengadaan, 

pengembangan, pemberian kompensasi, pengintegrasian, pemeliharaan 

dan pemutusan hubungan tenaga kerjadimaksud membantu tujuan 

organisasi, individu, dan masyarakat. 

Dengan demikian dapat dinyatakan Manajemen Sumber Daya 

Manusia (MSDM) merupakan suatu perencanaan, pengarahan, dan 

mengatur tenaga kerja agar dapat mewujudkan tujuan dari suatu 

perusahaan. 

 

2. Lingkungan Kerja  

Lingkungan kerja adalah kekuatan - kekuatan yang mempengaruhi, 

baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja 

organisasi atau perusahaan (Terry, 2006:23)  

Supriadi dalam Subroto (2005:590) mengatakan bahwa 

”lingkungan kerja merupakan keadaan sekitar tempat kerja baik secara 
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fisik maupun non fisik yang dapat memberikan kesan yang 

menyenangkan, mengamankan, menentramkan, dan betah kerja”. 

a. Jenis Lingkungan Kerja 

Sedarmayanti (2009 : 21) menjelaskan bahwa jenis – jenis 

lingkungan kerja adalah: 

1) Lingkungan kerja fisik, dibagi menjadi dua yaitu : 

a) Lingkungan yang langsung berhubungan dengan karyawan 

(Seperti: pusat kerja, kursi, meja dan sebagainya). 

b) Lingkungan perantara misalnya : kebersihan, penerangan, 

sirkulasi udara, tata ruang, pewarnaan, peralatan kerja yang 

tersedia. 

2) Lingkungan kerja non fisik adalah semua keadaan yang terjadi 

yang berkaitan dengan hubungan kerja, baik dengan atasan 

maupun dengan sesama rekan kerja ataupun hubungan dengan 

bawahan. 

b. Manfaat Lingkungan Kerja 

Ishak dan Tanjung (2003:26) menyatakan bahwa manfaat 

lingkungan kerja adalah menciptakan gairah kerja, sehingga 

produktivitas dan prestasi kerja meningkat. 

c. Faktor – faktor Lingkungan Kerja 

Faktor lingkungan yang mempengaruhi lingkungan kerja (Subroto, 

2005), antara lain :  

1) Lingkungan kerja non fisik  

a) Faktor lingkungan sosial  
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Lingkungan sosial yang sangat berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan adalah latar belakang keluarga, yaitu 

antara lain status keluarga, jumlah keluarga, tingkat 

kesejahteraan dan lain-lain.  

b) Faktor status sosial  

Semakin tinggi jabatan seseorang maka semakin tinggi pula 

kewenangan dan keleluasaan dalam mengambil keputusan.  

c) Faktor hubungan kerja dalam organisasi  

Hubungan kerja yang ada dalam organisasi adalah 

hubungan kerja antara karyawan dengan karyawan dan 

antara karyawan dengan atasan atau pimpinan.  

d) Faktor sistem informasi  

Hubungan kerja akan dapat berjalan dengan baik apabila 

ada komunikasi yang baik di antara anggota organisasi atau 

di antara karyawan perusahaan.  

2) Lingkungan kerja fisik  

a) Faktor lingkungan tata ruang kerja  

Tata ruang kerja yang baik akan mendukung terciptanya 

hubungan kerja yang baik antara sesama karyawan maupun 

dengan atasan karena akan mempermudah mobilitas bagi 

karyawan untuk bertemu. Tata ruang yang tidak baik akan 

membuat ketidaknyamanan dalam bekerja sehingga 

menurunkan etos kerja.  

b) Faktor kebersihan dan kerapian ruang kerja  
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Ruang kerja yang bersih, rapi, sehat dan aman akan 

menimbulkan rasa nyaman dalam bekerja. Hal ini akan 

meningkatkan gairah dan semangat kerja karyawan dan secara 

tidak langsung akan meningkatkan kinerja. 

 

3. Etos Kerja 

Tasmara (2002 : 81) mengatakan bahwa etos kerja merupakan suatu 

totalitas kepribadian dari individu serta cara individu 

mengekspresikan, memandang, meyakini dan memberikan makna 

terhadap suatu yang mendorong  individu  untuk  bertindak  dan  

meraih  hasil  yang  optimal (high performance). 

Etos kerja adalah seperangkat perilaku positif yang berakar pada 

keyakinan fundamental yang disertai komitmen total pada paradigma 

kerja yang integral. (Sinamo, 2005:34). 

Chaplin ( 2001:82 ) mengatakan bahwa etos kerja adalah watak atau 

karakter suatu kelompok nasional atau kelompok rasial tertentu. Etos 

kerja dalam suatu perusahaan tidak akan muncul begitu saja, akan 

tetapi harus diupayakan dengan sungguh - sungguh melalui proses 

yang terkendali dengan melibatkan semua sumber daya manusia dalam 

seperangkat sistem dan alat-alat pendukung. 

a. Ciri – Ciri Etos Kerja 

Kusnan (2004:72), Suatu individu atau kelompok masyarakat dapat 

dikatakan memiliki etos kerja tinggi, apabila menunjukkan tanda-

tanda sebagai berikut : 
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1) Memiliki penilaian yang sangat positif terhadap hasil kerja 

manusia. 

2) Menempatkan pandangan tentang kerja, sebagai suatu hal yang 

amat luhur bagi eksistensi manusia.  

3) Kerja yang dirasakan sebagai suatu aktivitas yang bermakna 

bagi kehidupan manusia. 

4) Kerja dihayati sebagai suatu proses yang membutuhkan 

ketekunan dan sekaligus sarana yang penting dalam 

mewujudkan cita-cita. 

5) Kerja dilakukan sebagai bentuk ibadah. 

Sedangkan bagi individu atau kelompok masyarakat, yang 

memiliki etos kerja rendah, maka akan mewujudkan ciri-ciri yang 

sebaliknya, yaitu : 

1) Kerja dirasakan sebagai suatu hal yang membebani diri. 

2) Kurang dan bahkan tidak menghargai hasil kerja manusia. 

3) Kerja dipandang sebagai suatu penghambat dalam memperoleh 

kesenangan. 

4) Kerja dilakukan sebagai bentuk keterpaksaan. 

5) Kerja dihayati sebagai bentuk rutinitas hidup. 

b. Cara Menumbuhkan Etos Kerja 

Menurut Khasanah (2004:8), cara menumbuhkan etos kerja adalah: 

1) Menumbuhkan sikap optimis  

2) Jadilah diri sendiri 

3) Mempunyai keberanian untuk memulai 
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4) Menghargai waktu 

5) Kosentrasikan diri pada pekerjaan 

6) Bekerja adalah sebuah panggilan Tuhan 

c. Tolak Ukur 

Nawawi (2003:395) mengatakan bahwa untuk mengukur etos kerja 

karyawan maka diperlukan unsur-unsur dalam penilaian 

pelaksanaan pekerjaan yaitu: 

1) Kesetiaan 

2) Prestasi Kerja 

3) Tanggung Jawab 

4) Ketaatan 

5) Kejujuran 

6) Kemampuan bekerja sama 

7) Prakarsa (pengambil keputusan) 

8) Kepemimpinan 

 

4. Hubungan Antar Variabel 

Beberapa faktor yang dapat memengaruhi terbentuknya etos kerja 

antara lain adalah situasi dan kondisi dari lingkungan kerja itu sendiri, 

keamanan dan keselamatan kerja yang baik bagi karyawan, keadaan 

sosial, lingkungan kerja, perhatian pada kebutuhan rohani, jasmani 

maupun harga diri di lingkungan kerja, faktor kepemimpinan, 

pemberian insentif yang menyenangkan bagi karyawan (Sinamo, 

2005). 
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Faktor-faktor yang termasuk di dalam lingkungan kerja harus 

diketahui dan diperhatikan karena berpengaruh besar terhadap 

semangat kegairahan kerja. Kondisi lingkungan yang sehat dan aman 

merupakan dambaan setiap orang yang akan lebih baik apabila 

ditunjang dengan kondisi kantor yang baik dan peralatan yang 

memadai maka akan menjadikan etos kerja karyawan baik juga. 

 

C. Kerangka Pikir  

Berdasarkan teori – teori yang sudah dipaparkan, maka penelitian ini 

ditujukan pada variabel independen yang terdiri dari X1 = lingkungan kerja 

fisik dan X2 = lingkungan kerja non fisik serta variabel dependen yaitu 

etos kerja karyawan. 

Gambar 2.1 Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penjelasan Kerangka Pikir 

 Lingkungan kerja merupakan faktor penting dalam perusahaan karena 

berhubungan secara langsung dengan karyawan. Apabila lingkungan kerja 

atau perusahaan tidak mendukung dan memadai maka tujuan perusahaan 

Lingkungan Kerja 

Fisik ( X1 ) 

Lingkungan Kerja 

Non Fisik ( X2 ) 

Etos Kerja 

( Y ) 
Lingkungan 

Kerja  
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juga tidak akan berjalan maksimal. Di dalam lingkungan kerja terdapat 

dua bagian yaitu lingkungan kerja fisik yang terdiri dari kebersihan, 

penerangan, tata ruang, sirkulasi udara, peralatan kerja yang tersedia dan 

lingkungan kerja non fisik yang terdiri dari lingkungan sosial, status sosial, 

hubungan kerja dalam organisasi, faktor sistem informasi mempunyai 

pengaruh terhadap tinggi rendahnya etos kerja karyawan dalam suatu 

perusahaan. Jadi perusahaan harus mampu memberikan fasilitas yang 

layak dan menciptakan hubungan kerja yang baik sehingga karyawan 

dapat bekerja secara optimal karena mempunyai etos kerja yang tinggi. 

 

D. Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan kerangka pemikiran di atas maka hipotesis yang peneliti 

ajukan yaitu: 

H1 : Lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik berpengaruh 

   signifikan terhadap etos kerja secara parsial dan simultan pada PT 

        Sindu Amritha Pasuruan 

H2 : Lingkungan kerja non fisik yang mempunyai pengaruh lebih dominan 

        terhadap etos kerja karyawan PT Sindu Amritha Pasuruan.  
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