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ABSTRAK

PENGARUH BAURAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KONSUMEN PADA PT PABRIK CAT TUNGGAL DJAJA
INDAH, SIDOARJO

Oleh :
Fransisca Nathania Sutanto

Kegiatan bauran promosi dilakukan perusahaan bertujuan untuk
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen atas produk. Dari bauran promosi
diharapkan berpengaruh dalam keputusan pembelian konsumen dan selain itu agar
tujuan perusahaan dapat tercapai maksimal.

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk menganalisis pengaruh bauran
promosi terhadap keputusan pembelian konsumen PT Pabrik Cat Tunggal Djaja
Indah. 2) Untuk mengetahui variabel bauran promosi yang berpengaruh paling
dominan terhadap keputusan pembelian konsumen pada PT Pabrik Cat Tunggal
Djaja Indah. Jenis penelitian yang dilakukan ini adalah penelitian explanatory,
populasinya dalam penelitian ini adalah konsumen yang datang langsung pada
toko-toko bangunan dan toko dari PT. Pabrik Cat Tunggal Djaja Indah, Sidoarjo
untuk membeli cat paragon. Sampel penelitian yaitu sebanyak 60 responden yang
ditarik dengan metode accidental sampling. Teknik analisis data menggunakan
regresi linier berganda, uji hipotesis dilakuakan dengan uji F, uji T, dan
sumbangan efektif.

Hasil dari penelitian ini antara lain: 1) Variabel independen (bauran
promosi) yang meliputi periklanan, hubungan masyarakat dan publisitas, promosi
penjualan, penjualan pribadi, dan pemasaran langsung secara parsial dan simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Pabrik Cat
Tunggal Djaja Indah Sidoarjo. 2) Dimensi bauran promosi yang paling dominan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada PT Pabrik Cat Tunggal Djaja
Indah Sidoarjo adalah periklanan (X1), karena memiliki nilai beta standardized
yang paling besar dibanding dengan dimensi lainnya yakni sebesar 0,857.

Kata Kunci: Bauran Promosi dan Keputusan Pembelian Konsumen
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Beberapa perusahaan mulai berlomba-lomba mengembangkan dan
menciptakan produk-produk dan jasa, dan umumnya produk baru yang diproduksi
dan dipasarkan bertujuan untuk memperoleh keuntungan yang diinginkan dari
pemilik usaha dan memenuhi kebutuhan para konsumen. Masyarakat pun mulai
menginginkan sesuatu yang berbed a, unik dan baru. Pemasaran (Kotler (2000:9)
menjadi suatu kegiatan yang dilakukan dikehidupan sehari-hari di masyarakat.

Semakin berkembangnya teknologi membuat perkembangan di sektor
industri semakin pesat. Banyak perusahaan baru dan tentu saja hal ini
menyebabkan persaingan semakin ketat, apalagi bagi perusahaan yang
menghasilkan produk yang sejenis dimana para pengusaha berusaha secara
maksimal untuk dapat memenuhi kebutuhan konsumen. Indonesia merupakan
negara yang mempunyai jumlah penduduk yang cukup besar, dengan jumlah
penduduk yang cukup besar tersebut Indonesia menjadi daerah pemasaran produk
yang cukup potensial bagi perusahaan-perusahaan. Berbagai perusahaan mencoba
memasarkan berbagai jenis produk yang dimilikinya, mulai dari produk makanan,
minuman, kesehatan, maupun produk pelengkap. Dunia industri di Indonesia telah
berkembang dengan pesat, hal ini menyebabkan kondisi persaingan dunia bisnis
dewasa ini semakin hari bertambah ketat. Semakin banyaknya industri yang
bermunculan akibat dari adanya tingkat kebutuhan manusia yang semakin
meningkat dan bervariatif, sebagai dampak dari banyak bermunculannya industri

yang ada maka bidang pemasaran sangat berpengaruh untuk menghadapi
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persaingan. Salah satu yaitu produsen cat. Cat sebagai salah satu sarana interior
bangunan dan sebagai art bagi bangunan-bangunan yang sekarang banyak berdiri
atau dibangun. Produk ini sudah dikenal oleh masyarakat Indonesia sejak lama.

PT. Pabrik Cat Tunggal Djaja Indah terus menambah kantor perwakilan dan
distributor untuk meningkatkan ekspansi bisnisnya. Pada 2010, kantor perwakilan
baru didirikan di Jawa Barat untuk memperkuat penetrasi pasar Indonesia bagian
barat. Perkembangan teknologi industri cat diikuti PT. Pabrik Cat Tunggal Djaja
Indah dengan mengeluarkan cat tinting mesin yang bisa menghasilkan ribuan
warna dengan merk Dura Shield untuk eksterior dan Paragon Premium untuk
interior. Produk terbaru yang diluncurkan adalah Paragon Water Proof yaitu cat
anti bocor dan anti rembes.

Strategi pemasaran yang banyak digunakan oleh para produsen tersebut
pada umumnya adalah dengan cara memodifikasi bauran pemasaran (Marketing
Mix). Bauran Pemasaran (Marketing Mix) merupakan suatu konsep pemasaran
yang terdiri dari Lokasi (Place), Harga (Price), Promosi (Promotion), dan Barang
(Product). Pada saat ini dimana persaingan dalam dunia produsen Cat tidak lagi
bertumpu pada harga tetapi lebih bertumpu pada produknya. Bauran promosi
(Advertising, Sales Promotion, Public Relation and Publicity, Personal Selling,
Direct Marketing) merupakan salah satu elemen yang memiliki fungsi-fungsi
penting yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian seseorang terhadap suatu
barang yang ditawarkan oleh produsen. Promosi merupakan salah satu variabel
dalam bauran pemasaran yang sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam
memasarkan produk jasa. Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat

komunikasi antara perusahaan dengan konsumen, melainkan juga sebagai alat
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untuk menciptakan permintaan atas produknya. Penjual akan menciptakan kesan
baik tentang produknya untuk pembelian barang atau jasa. Promosi yang
dilaksanakan akan mendorong tercapainya tujuan perusahaan dimana dapat
meningkatkan hasil penjualan. Perusahaan perlu menciptakan strategi yang tepat
khususnya dalam promosi untuk memperkenalkan produk, meyakinkan, dan
mempengaruhi konsumen agar melakukan suatu pembelian terhadap produk,
langkah yang dapat ditempuh perusahaan untuk melakukan itu semua ialah
dengan promosi. Tidak terkecuali dengan PT. Pabrik Cat Tunggal Djaja Indah,
banyaknya iklan Cat Paragon baik di media cetak seperti surat kabar, brosur,
maupun media elektronik seperti televisi dan radio menunjukkan komitmen Cat
Paragon untuk menyampaikan pesan kepada masyarakat melalui salah satu bauran
pemasaran yaitu promosi. Cat Paragon adalah salah satu Pabrik Cat meraih
penghargaan Super Brandn Indonesia’s Choice tahun 2012 yang cukup lama
berdiri di Indonesia. Cat Paragon merupakan salah satu cat yang terkenal dengan
cat warna putih yang paling putih seiring perkembangan cat paragon
menambahkan bermacam-macam warna .

PT. Pabrik Cat Tunggal Djaja Indah awal berdiri tahun 1963, pabrik ini
memproduksi cat damar, cat damar merupakan produk yang paling laris sampai
sekarang, lalu menambah produk dengan Thinner. Setelah mengalami kemajuan
pabrik ini mulai menciptakan produk baru seperti Decorative Coating (water and
solvent based), Automotive Coating, Industrial Coating Heavy Duty Coating.

Di sini peneliti ingin meneliti promosi perusahaan yang digunakan PT
Pabrik Cat Tunggal Djaja Indah yang untuk meningkatkan penjualan produk yang

dijual oleh PT Pabrik Cat Tunggal Djaja Indah. PT Pabrik Cat Tunggal Djaja
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Indah terus menunjukkan perkembangan dengan meningkatnya produk yang
sudah beredar di toko yang ada dibeberapa indonesia atau merembah ke nasional.
Hasil produk cat dan thinner yang mulai dikenal masyarakat, memberikan suatu
perkembangan, maka dari itu hal tersebut PT Pabrik Cat Tunggal Djaja Indah
memperluar bisnis dengan banyaknya cabang yang sudah berdiri. Dari produk
sendiri yang paling banyak di kenal masyarakat umum adalah produk cat dan
thinner. Merek, kualitas dan produk yang dihasilkan sudah dikenal masyarakat.
Maka, dari itu peneliti ingin mengetahui perkembangannya dengan meneliti
dari produk yang diproduksi, permintaan masyarakat, pemasarannya dan produk
yang keluar dipasaran. Dengan cara, meneliti secara langsung tentang data
penjualan atau data barang yang keluar dari koperasi untuk melihat keputusan
pembelian konsumen pada PT Pabrik Cat Tunggal Djaja Indah dengan

menggunakan Bauran Promosi.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka sangat menarik untuk
menjadikan PT Pabtrik Cat Tunggal Djaja Indah sebagai obyek pengamatan
dalam pembuatan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Bauran Promosi terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen PT Pabtrik Cat Tunggal Djaja Indah Sidoarjo”.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengemukakan beberapa
rumusan masalah masalah yang akan diteliti dan dibahas dalam penelitian ini,
yaitu :
1. Bagaimana signifikansi pengaruh bauran promosi terhadap keputusan

pembelian konsumen pada PT Pabrik Cat Tunggal Djaja Indah?
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2. Variabel bauran promosi manakah yang berpengaruh paling dominan
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada PT Pabrik Cat Tunggal
Djaja Indah?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk menganalisis pengaruh bauran promosi terhadap keputusan
pembelian konsumen PT Pabrik Cat Tunggal Djaja Indah.

b. Untuk mengetahui variabel bauran promosi yang berpengaruh paling
dominan terhadap keputusan pembelian konsumen pada PT Pabrik Cat

Tunggal Djaja Indah.

2. Manfaat Penelitian :

Dalam penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan atau digunakan untuk:

a. Bagi peneliti:
Untuk menambah penmgetahuan dan wawasan serta pengalaman
mengenai bauran promosi pada perusahaan yang diteliti.

b. Bagi perusahaan
Sebagai bahan informasi atau masukan bagi pimpinan perusahaan
untuk merumuskan kebijakan selanjutnya terutama dalam hal
mempromosikan produk sehingga perusahaan mengetahui keinginan
konsumennya didalam pengambilan keputusan pembelian pada produk

PT Pabrik Cat Tunggal Djaja Indah.
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C.

Bagi universitas:
Hasil penelitian ini merupakan hasil  pemikiran yang nantinya

diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan acuan atau referensi bagi

peneliti lain untuk karya ilmiah yang membahas bauran promosi.



BABII

LANDASAN TEORI

A. Penelitian Terdahulu
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Nama dan Variabel Alat analisis Hasil Penelitian

Judul

Lionie Ekky Bauran Promosi (X) | Analisis regresi | Secara parsial dan
Sanjaya Iklan (X1) berganda, uji F, | silmutan variabel
(2014) Hubungan uji T periklanan, hubungan
Pengaruh Masyarakat(X2) masyarakat, promosi
Bauran Promosi penjualan, penjualan
Promosi Penjualan(X3) pribadi, pemasaran
Terhadap Penjualan langsung berpengaruh
Keputusan Personal(X4) terhadap keputusan
Pembelian Pemasaran pembelian produk pada
Produk Pada | Langsung(X5) Fummi Girl Shop .
Fummi Girl Keputusan Pembelian variabel yang pengarihi
Shop Konsumen(Y) yaitu variabel

periklanan.

ROESIJA, Bauran Promosi (X) Analisis regresi | Terdapat pengaruh atau
YUKE Iklan (X1) berganda, uji F, | pengaruh yang

PUTRI Hubungan ujiT signifikan antara bauran
YANTI Masyarakat(X2) promosi terhadap
(2015) Promosi keputusan pembelian
PENGARUH | Penjualan(X3) konsumen dapat
BAURAN Penjualan diterima.

PROMOSI Personal(X4)

TERHADAP | Pemasaran

KEPUTUSA | Langsung(X5)

N Keputusan Pembelian

PEMBELIAN | Konsumen(Y)

KONSUMEN

PRODUK

CLEAR

Lontoh, Bauran Promosi (X) Analisis regresi | Terdapat pengaruh atau
Michael Iklan (X1) berganda, uji F, | pengaruh yang

(2016), Hubungan uji T signifikan antara bauran
ANALISIS Masyarakat(X2) promosi terhadap
PENGARUH | Promosi keputusan pembelian
BAURAN Penjualan(X3) konsumen dapat
PROMOSI Penjualan diterima.

TERHADAP | Personal(X4)

KEPUTUSA | Pemasaran

N Langsung(X5)

PEMBELIAN | Keputusan Pembelian

MOBIL Konsumen(Y)

TOYOTA

PADA PT.

HASJRAT

ABADI

MANADO




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 1 (1)
	Page 5
	Page 6
	Varibel
	KETERANGAN


