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ABSTRAK 

 

YOGA TRI RADIKA (200841013), Pembagian Uang Service*, “Implementasi 

Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-02/MEN/1999 

tentang Pembagian Uang Service pada Hotel Pelangi Malang”, 6 (enam) buku 

(2007, 2008, 2009, 2010, 2012). 

Dalam penulisan skripsi ini penulis membahas tentang implementasi pembagian 

uang service. Hal ini dilatarbelakangi masih adanya kasus-kasus pelanggaran oleh 

beberapa manajemen hotel yang tidak membagi uang service, uang service 

merupakan hak pekerja yang wajib dibagi oleh pengusaha, maka hal ini 

menimbulkan pertanyaan bagaimana Implementasi Peraturan Menteri Tenaga 

Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-02/MEN/1999 tentang Pembagian Uang 

Service pada hotel. 

Penelitian ini bersifat deskriptif dan termasuk dalam penelitian hukum empiris. 

Lokasi penelitian ini dilakukan di Hotel Pelangi Malang. Jenis data yang 

digunakan meliputi data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data 

melalui wawancara (data primer), studi kepustakaan, peraturan perundang-

undangan, makalah-makalah, penelusuran internet (data sekunder). Data yang 

diperoleh di lapangan di deskripsikan dan dikelompokkan menurut jenisnya 

kemudian dari permasalahan yang ada di analisa dan dipecahkan sesuai dengan 

kajian pustaka. 

Berdasarkan hasil penelitian, bahwa Implementasi Peraturan Menteri Tenaga 

Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-02/MEN/1999 tentang Pembagian Uang 

Service pada Hotel Pelangi Malang masih ada beberapa hal yang tidak sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. Kendala muncul karena Hotel pelangi Malang 

mengalami peralihan bintang dan peralihan bintang tersebut memiliki akibat 

hukum terkait pemotongan uang service. Upaya yang dilakukan pihak manajemen 

adalah menyesuaikan ketentuan terkait pembagian uang service sesuai dengan 

Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-02/MEN/1999 

tentang Pembagian Uang Service. 

Kata Kunci : Pembagian Uang service 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

       Pembangunan nasional adalah semua kegiatan dengan tujuan tercapainya 

pembaharuan ke arah yang lebih baik, serta terwujudnya masyarakat adil dan 

makmur sebagai dampak positif dari pembangunan nasional tersebut. Dalam 

pelaksanaan pembangunan nasional tersebut, tenaga kerja adalah salah satu unsur 

penunjang yang memiliki peran penting sebagai penunjang keberhasilan 

pembangunan nasional.
1
 Tenaga kerja didefinisikan sebagai seseorang yang telah 

siap masuk dalam pasar kerja sesuai dengan upah yang ditawarkan oleh penyedia 

pekerjaan. Dalam hal ini kebijaksanaan ketenagakerjaan dalam program 

pembangunan selalu diusahakan pada terciptanya kesempatan kerja sebanyak 

mungkin di berbagai bidang usaha yang diimbangi dengan peningkatan mutu dan 

peningkatan perlindungan terhadap tenaga kerja. 

Laju pertumbuhan penduduk Indonesia yang tinggi mengakibatkan jumlah 

angkatan kerja setiap tahun semakin meningkat sedangkan kesempatan kerja yang 

tersedia belum dapat memenuhi kebutuhan kerja yang tersedia sesuai dengan 

jumlah pencari kerja yang ada. Hal ini mengakibatkan ketidakseimbangan antara 

besarnya jumlah penduduk yang membutuhkan pekerjaan dengan kesempatan 

                                                           
1
 Asri.Wijayanti, Hukum Ketenagakerjaan Pasca Reformasi, Sinar Grafika, Jakarta, 2009. 

hlm.6. 
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kerja yang tersedia, apalagi saat ini ditambah dengan banyaknya jumlah tenaga 

kerja yang mengalami pemutusan hubungan kerja dari perusahaan tempatnya 

bekerja. Adanya masalah kekurangan kesempatan kerja ini membuat jumlah 

pengangguran di Indonesia semakin meningkat.  

Tersedianya lapangan kerja baru untuk mengatasi meningkatnya permintaan 

kerja merupakan salah satu target yang harus dicapai oleh pemerintah untuk 

mengatasi lonjakan angka pengangguran dalam pembangunan ekonomi baik di 

pusat maupun di daerah. Untuk mewujudkan penawaran kerja tersebut pemerintah 

melakukan peningkatan pertumbuhan ekonomi di segala sektor, khususnya 

investasi langsung (direct investment) terutama pada sektor–sektor yang bersifat 

padat karya dan jangka pendek, seperti konstruksi, infrastruktur maupun industri 

pengolahan. Sementara pada sektor jasa, misalnya melalui pariwisata. 

Kota Malang sebagai salah satu kota yang mengalami perkembangan 

pembangunan di sektor pariwisata memiliki jumlah peluang kerja yang sangat 

luas, terkhusus pada bidang pariwisata itu sendiri. Dengan semakin bertambahnya 

tempat wisata maka menimbulkan daya tarik bagi wisatawan untuk berkunjung ke 

kota Malang, tidak dapat dipungkiri bahwa fasilitas yang memadai menjadi suatu 

penilaian tersendiri. Hotel sebagai salah satu fasilitas penunjang pariwisata 

memiliki peran penting, maka bukan suatu hal yang mengherankan banyak 

ditemui pemugaran dan pembangunan hotel baru di kota Malang. Pembangunan 

tersebut menjadi pemicu terbukanya lapangan kerja, sehingga semakin banyak 

hotel baru yang bermunculan akan diikuti dengan kenaikan permintaan akan 

tenaga kerja. Pembangunan tersebut tidak hanya diartikan pada pembangunan 
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gedung saja, melainkan juga pembangunan manajemen terkhusus pada 

perlindungan pekerja. 

Pelaksanaan pemenuhan hak-hak pekerja oleh pengusaha tidak jarang 

mengalami kecurangan. Tidak semua hak pekerja dipenuhi sesuai dengan 

ketentuan undang-undang. Masalahnya, banyak pekerja yang tidak mengetahui 

hak-hak apa saja yang harus dipenuhi oleh pengusaha, sehingga celah ini 

dimanfaatkan oleh pengusaha untuk melakukan kecurangan. Uang service  adalah 

suatu komponen yang menjadi satu kesatuan dengan harga produk layanan 

tertentu pada transaksi penjualan di hotel. Kisaran besar nilai uang service yang 

umum adalah 10% tergantung dari manajemen hotel. Biaya pelayanan atau service 

charge dikenakan pada saat terjadi transaksi penjualan seperti penjualan kamar, 

makanan dan minuman, laundry, kolam renang, dan lain-lain yang ditetapkan oleh 

hotel.
2
 Uang service adalah salah satu hak pekerja yang wajib dipenuhi oleh 

pengusaha, terkhusus pada usaha hotel, restoran dan usaha pariwisata lainnya. 

Namun di dalam pelaksanaannya tidak jarang ditemui ketidaksesuaian dengan 

ketentuan yang diatur pada Undang-Undang. Di dalam Peraturan Menteri Tenaga 

Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-02/MEN/1999 tentang Pembagian Uang 

Service pada Hotel, Restoran dan Usaha Pariwisata Lainnya diatur mengenai 

prosedur pembagian uang service. 

Hotel Pelangi adalah salah satu hotel tertua di kota Malang meskipun sampai 

sekarang hotel ini masih berada dalam kategori hotel berbintang tiga, di dalam 

perkembangannya banyak hotel-hotel yang memiliki nilai sejarah tergerus dengan 

                                                           
2 Suwithi, Ni Wayan dan Bohram, Cecil Erwin Jr. 2008. Akomodasi Perhotelan. Klaten: 

PT Macanan Jaya Cemerlang, hlm 147. 
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pembangunan hotel baru. Akibatnya hotel-hotel tersebut kalah bersaing dengan 

hotel baru, hotel-hotel baru tersebut jelas memiliki kualitas lebih baik secara 

kondisi fisik, pelayanan maupun manajemen ketenagakerjaannya. Peran 

pengawasan ketenagakerjaan selalu menjadi nilai penting dalam rangka 

perlindungan tenaga kerja oleh pemerintah, yang kemudian hal ini menjadi suatu 

keharusan bagi pemerintah untuk selalu melakukan pengawasan pada badan usaha 

dalam rangka pemenuhan hak dan kewajiban pekerja pada suatu hubungan kerja. 

Namun tidak dapat dipungkiri bahwa terkadang pengawasan itu selalu tertuju 

pada objek badan usaha yang besar saja, dalam hal ini pada bidang usaha 

perhotelan. Hotel yang berada pada kategori di bawah bintang tiga tidak mendapat 

perhatian serius dalam pengawasaan oleh Dinas Ketenagakerjaan.  

Hal ini kadang menjadi celah yang dimanfaatkan pihak manajemen  hotel 

untuk melakukan kecurangan di dalam pemenuhan hak-hak pekerja,  mereka 

menganggap karena adanya kelonggaran dalam  bidang pengawasan oleh 

pemerintah, sehingga celah itu dimanfaatkan untuk melakukan kecurangan. 

Mengingat pentingnya pemenuhan hak pekerja terkhusus tentang uang service 

pada usaha hotel, restauran dan usaha pariwisata lainnya, maka penulis ingin 

mengkaji lebih jauh dalam penulisan skripsi ini dengan judul “Implementasi 

Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-

02/MEN/1999 tentang Pembagian Uang Service pada Usaha Hotel, 

Restauran dan Usaha Pariwisata Lainnya”. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan diatas, maka penulis 

menarik sebuah perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah implementasi Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik 

Indonesia Nomor : PER-02/MEN/1999 tentang pembagian uang service 

pada Hotel Pelangi Malang ? 

2. Apa kendala Hotel Pelangi Malang terhadap Implementasi Peraturan 

Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-02/MEN/1999 

tentang Pembagian Uang Service pada hotel Pelangi Malang dan 

bagaiman upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut ? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk  mengetahui bagaimana implementasi Peraturan Menteri Tenaga 

Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-02/MEN/1999 tentang 

pembagian uang service pada Hotel Pelangi Malang, meliputi besarnya 

pemotongan uang service dan besarnya uang service yang dibagikan pada 

pekerja, jangka waktu pembagian uang service, dan penerbitan 

pengumuman secara tertulis tentang perolehan uang service. 

2. Untuk mengetahui apa kendala Hotel Pelangi Malang terhadap 

Implementasi Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia 

Nomor : PER-02/MEN/1999 tentang Pembagian Uang Service pada hotel 
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Pelangi Malang dan bagaiman upaya yang dilakukan untuk mengatasi 

kendala tersebut 

 

1.4. Manfaat atau Kegunaan Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Dari pembahasan ini penulis mengharapkan penelitian ini dapat 

menambah pengetahuan, pengalaman dan wawasan terkhusus mengenai 

Implementasi Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia 

Nomor : PER-02/MEN/1999 tentang Pembagian Uang Service serta 

dapat dijadikan bahan perbandingan untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

Dari pembahasan ini penulis mengharapkan penelitian ini dapat 

digunakan sebagai tambahan bahan kajian bagi perusahaan dan sehingga 

dapat memperluas ilmu pengetahuan, Selain itu juga bermanfaat bagi 

pekerja/buruh pada umumnya dan mahasiswa pada khususnya yang ingin 

menegetahui dan mendalami tentang Implementasi Peraturan Menteri 

Tenaga Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-02/MEN/1999 tentang 

Pembagian Uang Service. 

 

1.5. Metode Penelitian 

Metode penelitian mengemukakan secara teknis tentang metode-metode yang 

digunakan dalam penelitiannya. Adapun metode penelitian yang digunakan 

sebagai berikut: 
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1.5.1. Jenis Penelitian 

Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian hukum empiris (empirical legal 

research), yaitu penelitian hukum yang memperoleh datanya dari data primer atau 

data yang diperoleh langsung dari Hotel Pelangi Malang. 

1.5.2. Sifat Penelitian 

Berdasarkan data yang dikumpulkan melalui penelitian, penulis menggunakan 

metode deskriptif analisis dalam menganalisa data, yaitu mendeskripsikan data-

data yang diperoleh di lapangan, kemudian data dikelompokkan menurut jenisnya, 

dan terhadap data tersebut dilakukan analisa, untuk menjawab permasalahan-

permasalahan yang terdapat dalam rumusan masalah. Permasalahan yang ada 

dianalisa dan dipecahkan sesuai dengan kajian pustaka serta dikaitkan dengan 

hasil penelitian yang dilakukan. Maka analisa tersebut menghasilkan suatu 

kesimpulan tentang permasalahan-permasalahan yang diajukan. 

1.5.3. Pendekatan Penelitian 

Metode pendekatan dalam penelitian ini menggunakan metode pendekatan 

yuridis sosiologis. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengkaji tentang 

Implementasi Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-

02/MEN/1999 tentang Pembagian Uang Service pada Hotel Pelangi Malang.  

1.5.4. Sumber Data 

 Sumber data yang dipergunakan adalah : 

a. Sumber Data Primer 

 Data diperoleh dari hasil penelitiandengan melakukan studi lapangan di Hotel 

Pelangi Malang terkait dengan proses pembagian uang service. 
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b. Sumber Data Data Sekunder, yang terdiri dari :  

1) Bahan Hukum Primer 

(a) Bahan hukum primer yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

Peraturan Menteri Tenaga Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-

02/MEN/1999 tentang Pembagian Uang Service pada Usaha Hotel, 

Restoran dan Usaha Pariwisata Lainnya. 

(b) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2003 tentang 

Ketenagakerjaan 

2) Bahan Hukum Sekunder 

Bahan hukum sekunder sebagai pendukung data primer yang akan 

digunakan dalam penelitian ini antara lain : buku-buku yang terkait, karya 

ilmiah, makalah, artikel, jurnal dan lain-lain. 

1.5.5. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang akan digunakan dalam penelitian ini antara 

lain : 

a. Studi Lapangan 

Penulis datang langsung ke lokasi Penelitian yaitu Hotel Pelangi Malang Jl. 

Merdeka Selatan no. 3, dengan tujuan untuk memperoleh data yang akurat, 

lengkap, dan valid dengan melakukan wawancara.  Wawancara adalah teknik 

pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab dengan responden atau 

informan secara langsung. Wawancara dilakukan dengan responden sebagai 

berikut : 
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1. Imam Santoso pekerja pada bagian Manager Personalia Hotel Pelangi 

Malang 

2. Eko Cahyono pekerja pada bagian Food & Beverage Supervisor Hotel 

Pelangi Malang 

3. Sugeng Nurul pekerja pada bagian Waitress Hotel Pelangi Malang 

4. Yuni Mukadila pekerja pada bagian Accounting Hotel Pelangi Malang 

b. Studi Kepustakaan 

Studi Kepustakaan adalah mengumpulkan data sekunder. Penulis 

mengumpulkan data sekunder dari peraturan perundang-undangan, buku-buku, 

karya ilmiah, makalah, artikel, koran, dan bahan kepustakaan lain yang berkaitan 

dengan masalah yang diteliti. 

 

1.6. Sistematika Pembahasan 

Di dalam pembahasan skripsi ini, sistematika yang akan digunakan sebagai 

berikut : 

Bab I         : Merupakan bab pendahuluan yang meliputi latar belakang               

masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, metode penelitian 

dan sistematika pembahasan. 

Bab II        :  Merupakan tinajauan pustaka yang membahas mengenai pengertian 

Hukum Ketenagakerjaan, perjanjian kerja, perjanjian kerja bersama, 

upah dan pengupahan, tinjauan mengenai Peraturan Menteri Tenaga 

Kerja Republik Indonesia Nomor : PER-02/MEN/1999 tentang 
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Pembagian Uang Service Pada Usaha Hotel, Restoran, dan Usaha 

Pariwisata Lainnya, biaya pelayanan (service charge). 

Bab III       :  Merupakan bab inti pembahasan atau pelaksanaan penelitian 

mengenai masalah-masalah yang akan di bahas. 

Bab IV       :  Merupakan bab penutup dari rangkaian skripsi ini yang berisikan 

kesimpulan dan saran-saran dari penulis sendiri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	MENTERI TENAGA KERJA R.I.
	Menimbang:
	Mengingat:
	Menetapkan:
	BAB I
	Pasal 2
	BAB II
	Pasal 3
	Pasal 4
	Pasal 5
	Pasal 6
	Pasal 7
	Pasal 8
	Pasal 9
	BAB III
	BAB IV
	Pasal 12
	Pasal 13
	BAB V
	BAB VI
	Pasal 16
	Peraturan Menteri ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.
	Ditetapkan di: Jakarta

