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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 

 Pada  zaman sekarang ini kebutuhan untuk membangun citra perusahaan 

yang baik telah disadari oleh banyak perusahaan di Indonesia. Pada dasarnya 

setiap perusahaan akan melakukan berbagai aktivitas untuk mencapai 

pengoptimalan pelayanan dan tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya, seperti  

memperoleh keuntungan dari aktivitas yang dilakukan dalam jangka waktu 

pendek maupun jangka waktu panjang. Penjabaran tujuan di atas dapat menjadi 

kunci keberasilan perusahaan untuk memperoleh posisi di masa depan. 

 Di suatu perusahaan atau organisasi pasti ada bagian–bagian yang telah 

dibagi guna untuk mengerjakan dan menyelesaikan tugas masing–masing yang 

nantinya memengaruhi keberhasilan pencapaian tujuan dari perusahaan tersebut. 

Salah satu peran yang juga merupakan penentu citra dan tujuan dari perusahaan 

yaitu humas atau sering disebut public relations. 

 Keberadaan public relations sangat dibutuhkan dalam perusahaan, pada 

dasarnya public relations memiliki peran dan fungsi untuk merencanakan dan 

pengelolaan sehingga tercipta hubungan yang saling pengertian baik di lingkup 

internal maupun eksternal. Dalam hal ini tugas public relations ada empat,  yakni 

menciptakan citra positif, meningkatkan citra positif, mempertahankan citra 

positif, dan memperbaiki citra positif. Citra yang perlu dikelola dalam seorang 
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public relations bukan hanya dilingkup internal saja, melainkan harus cerdas juga 

di ruang lingkup eksternal. Untuk menjalankan tugas public relations dilingkup 

eksternal, maka seorang public relations harus memiliki suatu keahlian untuk 

mengolah informasi dengan memanfaatkan media massa, karena seorang public 

relations harus memberikan informasi yang benar-benar akurat. 

Perusahaan Umum Jasa Tirta (PJT) pada awalnya didirikan berdasarkan 

Peraturan Pemerintah (PP) No 5 Tahun 1990 tanggal 12 Pebruari 1990 untuk 

melaksanakan sebagian tugas dan wewenang Pemerintah dalam pengelolaan air 

dan sumber-sumber air serta prasarana pengairan di DAS Brantas yang meliputi 

40 (empat puluh) sungai. 

Konsep pendirian suatu BUMN yang memberi pelayanan air untuk 

membiayai pemeliharaan prasarana pengairan, merupakan hasil pengembangan 

wacana dari sejumlah tokoh dalam teknokrasi sumberdaya air, seperti Sutami, 

Suyono Sosrodarsono, Soeryono dan Soenarno. Para tokoh tersebut telah melihat, 

pengelolaan sumberdaya air tidak dapat dipisahkan dari partisipasi finansial para 

pengguna dan penerima manfaat layanan air. 

Tujuan dari pendirian PJT adalah untuk mengembangkan konsep 

korporatisasi pengelolaan sumber daya air yaitu pengelolaan oleh institusi yang 

netral dan professional yang menerapkan secara seimbang norma-norma 

pelayanan yang prima dan tepercaya dengan kaidah-kaedah pengelolaan 

perusahaan yang sehat dengan memperoleh dukungan dari para pemilik 

kepentingan stakeholders. 
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Selanjutnya melalui PP No 93 Tahun 1999, PJT namanya diubah menjadi 

Perum Jasa Tirta I (PJT I). Wewenang pengelolaannya telah ditambah dengan 25 

sungai di wilayah DAS Bengawan Solo, melalui Keputusan Presiden No 129 pada 

tahun 2000. Untuk menyesuaikan dengan perubahan yang tercipta oleh karena 

diberlakukkannya UU No 7 Tahun 2004 tentang Sumberdaya Air, telah dilakukan 

penyempurnaan dengan mengubah PP No 93 Tahun 1999 melalui PP No 46 

Tahun 2010. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Masalah-masalah dalam PPL ini dapat dirumuskan seperti berikut ini. 

a) Bagaimana peran public relations yang berhubungan dengan pihak internal 

alam meningkatkan citra perusahaan di Perum Jasa Tirta I Malang? 

b) Bagaimana peran public relations yang berhubungan dengan pihak 

eksternal dalam meningkatkan citra perusahaan di Perum Jasa Tirta I 

Malang? 

 

1.3 Tujuan dan Kegunaan  

Setiap kegiatan pasti ada tujuan dan kegunaan yang ingin dicapai. 

Demikian pula dengan Praktik Pengalaman Lapangan yang telah penulis 

laksanakan di Perum Jasa Tirta I Malang.  
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1.3.1 Tujuan   

 Sesuai rumusan masalah di atas maka tujuan diadakanya PPL adalah sebagai 

berikut. 

a) Mengetahui peran Pubic Relations yang berhubungan dengan pihak 

internal dalam meningkatkan citra perusahaan di Perum Jasa Tirta I 

Malang. 

b) Mengetahui peran Pubic Relations yang berhubungan dengan pihak 

eksternal dalam meningkatkan citra perusahaan di Perum Jasa Tirta I 

Malang. 

 

1.4  Kegunaan dan Manfaat PPL  

a) Bagi Penulis  

 Kegunaan yang diperoleh bagi penulis khususnya bagi mahasiswa 

DIII Kesekretariatan dalam kegiatan PPL untuk menjadi seorang sekretaris 

yang profesional, dan penulis juga bisa melihat peran dan fungsi public 

relations dan mempraktekannya secara langsung.  

b) Bagi Perusahaan  

 Perusahaan tersebut akan terbantu dalam bagian kehumasan atau 

bagian public relations  yang telah dikenal maka diperlukan humas yang 

baik agar perusahaan  dapat mencapai tujuan.  
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c) Bagi DIII Kesekretariatan 

Penulis memperkenalkan program DIII Kesekretariatan kepada 

pihak Perusahaan agar dapat menjalin suatu relasi saling membangun dan 

menunjukkan eksitensi Universitas Widya Karya Malang sebagai salah 

satu Universitas di Malang  

 

1.5  Metode Pengumpulan Data : 

Metode pengumpulan data yang dipakai penulis dalam penyusunan PPL ini 

adalah sebagai berikut. 

a) Observasi Partisipan 

Merupakan teknik pengumpulan data dengan cara terlibat secara langsung 

di tempat pelaksanaan PPL, dalam hal ini kita sebagai seorang public 

relations mengamati langsung pelayanan dalam melayani konsumen. 

b) Wawancara 

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara melakukan tanya 

jawab dengan salah satu karyawan yang telah mengetahui banyak 

informasi tentang humas dan sejarah Perusahaan serta bagaimana 

kehumasan yang dijalankan di Perusahaan tersebut. 

c) Dokumentasi  

Merupakan metode pengumpulan data dengan mengumpulkan bukti-bukti 

mengenai gambaran umum Perusahaan, disini penulis akan 

mengumpulkan data dengan foto-foto yang terdapat di Perusahaan 

tersebut. 
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