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ABSTRAK

“PENGARUH FAKTOR-FAKTOR MOTIVASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PERUSAHAAN PIA CAP MANGKOK MALANG”

oleh:
Febri Sheeni Rahardjo

Motivasi merupakan faktor yang sangat penting untuk diperhatikan,
kurangnya motivasi dalam bekerja dapat membuat seseorang merasa tidak
nyaman dan dan tidak memiliki rasa semangat dan kepuasan dalam bekerja.
Dengan adanya motivasi maka karyawan dapat mengembangkan kemampuannya
semaksimal mungkin dan dapat memberikan kontribusi yang baik bagi kemajuan
perusahaannya dalam mencapai tujuannya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor-faktor motivasi
terhadap kinerja karyawan dan faktor manakah yang berpengaruh lebih dominan.
Faktor-faktor tersebut terdiri dari kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman,
kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan dan kebutuhan aktulisasi diri.
Kebutuhan Penelitian ini dilakukan di Perusahaan Pia Cap Mangkok Malang
Dalam penelitian ini populasinya adalah karyawan pada Perusahaan Pia Cap
Mangkok Malang, dan sampel yang diambil adalah 60 orang karyawan.

Penelitian ini menggunakan uji Instrumen (Validitas dan reliabilitas), Uji
Asumsi klasik (Uji normalitas data, Uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas),
Uji Regresi linear berganda dan Uji hipotesis (Uji F, Uji T dan Uji hasil
sumbangan efektif). Faktor yang paling dominan adalah faktor kebutuhan
fisiologis (X1) dengan sumbangan efektif sebesar 30,97%% dan total sumbangan
efektif sebesar 68,72%%.

Dari hasil penelitian diketahui bahwa faktor kebutuhan fisiologis tersebut
didukung oleh adanya jumlah gaji yang diterima karyawan sudah sesuai dengan
pekerjaan yang dilakukan dan sistem penggajian dilakukan sesuai peraturan
perusahaan, adanya fasilitas yang memberikan kenyamanan karyawan dalam
bekerja dan terdapat tunjangan kesejahteraan bagi karyawan sehingga karyawan
semakin termotivasi untuk bekerja dan dapat meningkatkan kinerja karyawan bagi
perusahaan.

Kata Kunci : Faktor-faktor Motivasi (X), Kinerja karyawan (Y)
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perusahaan merupakan suatu lembaga atau organisasi yang di
dalam proses pelaksanaan kerjanya membutuhkan tenaga kerja untuk
menggerakkan kegiatan usaha tersebut. Seiring dengan perkembangan
teknologi yang semakin canggih, tentunya terdapat pemanfaatan teknologi
yang lebih besar sehingga dapat terjadi penyempitan tenaga kerja karena
adanya tuntutan persaingan dengan perusahaan sejenis.

Suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya tentu sangat
bergantung terhadap kemajuan teknologi, dana operasional yang tersedia
bagi perusahaan, sarana atau prasarana yang dimiliki dan yang terpenting
adalah sumber daya manusia yang menggerakkan seluruh kegiatan
perusahaan yaitu karyawan.

Setiap individu pasti membutuhkan motivasi dalam bekerja untuk
meningkatkan semangatnya dalam bekerja. Motivasi merupakan faktor
pendorong bagi para karyawan untuk bekerja. Kurangnya motivasi dalam
bekerja dapat membuat seseorang merasa tidak nyaman dan dan tidak
memiliki rasa semangat dan kepuasan dalam bekerja sehingga bagi para
karyawan akan menjadi malas untuk bekerja dan menyebabkan pekerjaan
menjadi terbengkalai. Dan yang paling jelas terlihat adalah dampaknya
bagi perusahaan adalah tidak dapat mencapai tujuan perusahaan secara

maksimal.
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Motivasi dapat bersumber dari dalam diri karyawan itu sendiri dan
bisa melalui orang lain yaitu misalnya melalui rekan kerja atau atasan.
Motivasi dapat dipengaruhi oleh faktor-faktor antara lain adalah kebutuhan
fisik sebagai kebutuhan dasar manusia, kebutuhan hubungan antara atasan
dan bawahan serta hubungan antara sesama rekan kerja, kebutuhan
terhadap prestasi, kebutuhan terhadap jaminan pada saat bekerja atau rasa
aman serta kebutuhan untuk mengaktualisasikan kemampuannya terhadap
perusahaan yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Adanya motivasi ini dapat memberikan kesempatan terhadap
karyawan melalui dorongan atau dukungan yang diperoleh dari atasan atau
dari rekan kerja untuk berkembang, karena motivasi berhubungan dengan
keberhasilan seseorang dalam bekerja, dengan adanya motivasi yang
tinggi maka para karyawan akan mampu untuk mengembangkan
kemampuannya semaksimal mungkin dan dapat memberikan kontribusi
yang baik bagi kemajuan perusahaannya dalam mencapai tujuannya.
Motivasi berdasarkan hierarki teori kebutuhan menurut Abraham H.
Maslow menyatakan bahwa kebutuhan manusia itu dibagi dalam lima
tingkatan yaitu kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa aman, kebutuhan
sosial, kebutuhan harga diri dan aktualisasi diri.

Dalam teori hierarki kebutuhan tiap-tiap kebutuhan manusia sangat
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, khususnya yaitu kebutuhan
fisiologis dan kebutuhan fisiologis sering menjadi tolok ukur seseorang

termotivasi dalam bekerja dengan adanya pemenuhan kebutuhan fisik
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yang cukup dapat menunjang kebutuhan-kebutuhan lainnya sehingga
dapat menambah semangat karyawan untuk meningkatkan kinerjanya.

Hasibuan (2000:142) menyatakan bahwa motivasi adalah
pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang
agar mereka mau bekerja sama, bekerja secara efektif dan integritas
dengan segala daya upaya untuk mencapai kepuasan. Dengan adanya
motivasi maka secara tidak langsung karyawan akan semangat dan disiplin
dalam melakukan pekerjaannya dan mencurahkan segala kemampuannya
bagi organisasi dari berbagai situasi dan kondisi dalam lingkungan
kerjanya. Jika motivasi yang diperoleh karyawan cukup baik maka
karyawan akan bersemangat bekerja serta betah dalam bekerja baik di
dalam lingkungan kerjanya atau terhadap seluruh tugas-tugas dalam
pekerjaannya dan karyawan akan merasa puas dengan pekerjaannya dan
karyawan akan semakin termotivasi untuk terus mengembangkan
kemampuannya untuk meningkatkan kemampuan dirinya dan dapat
memajukan perusahaan tersebut.

Pemberian motivasi bisa berupa melalui bonus atau penetapan
karyawan berprestasi, pemberian kompensasi sesuai dengan kemampuan
dan pekerjaan karyawan sehingga karyawan dapat termotivasi untuk
bekerja semakin giat. Jika seluruh kebutuhan karyawan telah terpenuhi
maka karyawan akan semakin bersemangat dalam bekerja.

Motivasi seseorang dalam bekerja seringkali dinilai dari apakah
orang tersebut menganggap pekerjaannya menyenangkan atau tidak

menyenangkan untuk dikerjakan dan apakah mereka puas atau tidak puas
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terhadap pekerjaannya. Sehingga jika ada karyawan yang dalam bekerja
tidak mengalami rasa nyaman, kurang dihargai dan tidak dapat
mengembangkan segala potensi yang dimilikinya maka karyawan tersebut
tidak dapat fokus dan berkonsentrasi penuh terhadap pekerjaannya.
Bahkan jika terdapat kondisi karyawan tersebut memiliki prestasi atau
kemampuan yang baik dalam melakukan pekerjaannya, jika karyawan
tersebut tidak memiliki motivasi yang baik maka hasil yang diperoleh juga
tidak akan menghasilkan hasil yang bagus juga. Oleh karena itu karyawan
diharapkan memiliki motivasi dalam dirinya sehingga dapat bekerja sesuai
dengan standar yang ditetapkan oleh perusahaan dan karyawan merasa
puas dengan pekerjaannya.

Perusahaan Pia Cap Mangkok adalah perusahaan home industry
(industri rumahan) yang berasal dari pengembangan resep kuno secara
turun temurun yang dilakukan secara tradisional dan manual, perusahaan
tersebut sudah berjalan sejak tahun 1950an dan pada waktu itu hanya
terdapat 1 karyawan saja. Kekhasan dari produk tersebut yang membuat
perusahaan ini berkembang semakin besar hingga memiliki cabang di luar
kota dan hingga saat ini memiliki setidaknya memiliki karyawan yang
cukup banyak dalam pelaksanaan proses produksinya di setiap cabang.

Pemberian motivasi yang dilakukan di Perusahaan Pia Cap
Mangkok Malang yaitu dilakukan dengan memberikan gaji sesuai dengan
ketentuan perusahaan dan berdasarkan kemampuan karyawan, kemudian
memberikan tunjangan hari raya, fasilitas yang memadai, kondisi

lingkungan kerja yang membuat karyawan betah dan nyaman, menetapkan
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karyawan berprestasi serta memberikan penghargaan terhadap karyawan
yang berprestasi dan adanya pelatihan dan pendidikan yang dapat
meningkatkan motivasi karyawan dalam bekerja. Karyawan memiliki rasa
solidaritas yang baik antar karyawan dan atasan sehingga merasa betah
dan dapat bekerja sesuai dengan target, jadwal serta prosedur yang
ditetapkan oleh perusahaan.

Karyawan yang tidak memiliki motivasi dalam melakukan
pekerjaannya berakibat pada hasil yang diperoleh juga tidak akan tercapai
secara maksimal. Sehingga akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada perusahaan yang bersangkutan. Hal tersebut dapat merugikan
karyawan dan perusahaan tersebut, maka motivasi ini sangat penting agar
dapat meningkatkan Kkinerja karyawan sehingga karyawan merasa
termotivasi dan lebih bersemangat dalam melaksanakan pekerjaannya.

Berdasarkan uraian di atas judul penelitian adalah "PENGARUH
FAKTOR-FAKTOR MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PERUSAHAAN PIA CAP MANGKOK MALANG”.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diketahui rumusan
masalahnya adalah sebagai berikut:

1. Bagaimanakah signifikansi pengaruh faktor-faktor —motivasi yang
terdiri dari pemenuhan: kebutuhan fisiologis (X1), kebutuhan rasa
aman (X2), kebutuhan sosial (X3), kebutuhan penghargaan (X4) dan
aktualisasi diri (X5) terhadap kinerja karyawan pada Perusahaan Pia

Cap Mangkok Malang secara simultan?
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2. Bagaimanakah signifikansi pengaruh faktor-faktor motivasi yang
terdiri dari pemenuhan: kebutuhan fisiologis (X1), kebutuhan rasa
aman (X2), kebutuhan sosial (X3), kebutuhan penghargaan (X4) dan
aktualisasi diri (X5) terhadap kinerja karyawan pada Perusahaan Pia
Cap Mangkok Malang secara parsial?

3. Di antara faktor-faktor motivasi di atas, faktor manakah yang
berpengaruh paling dominan terhadap Kkinerja karyawan pada
Perusahaan Pia Cap Mangkok Malang?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diketahui tujuan dari

penelitian adalah sebagai berikut:
1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor-faktor motivasi
yang terdiri dari pemenuhan: kebutuhan fisiologis (X1),
kebutuhan rasa aman (X2), kebutuhan sosial (X3), kebutuhan
penghargaan/harga diri (X4) dan aktualisasi diri (X5) terhadap
kinerja karyawan pada Perusahaan Pia Cap Mangkok Malang
secara simultan

b. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor-faktor motivasi
yang terdiri dari pemenuhan: kebutuhan fisiologis (X1),
kebutuhan rasa aman (X2), kebutuhan sosial (X3), kebutuhan
penghargaan/harga diri (X4) dan aktualisasi diri (X5) terhadap
kinerja karyawan pada Perusahaan Pia Cap Mangkok Malang

secara parsial
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c. Untuk mengetahui faktor motivasi yang berpengaruh paling
dominan terhadap kinerja karyawan pada Perusahaan Pia Cap
Mangkok Malang

2. Manfaat Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas dapat diketahui manfaat

penelitian adalah:

a. Bagi Peneliti
Penelitian ini merupakan kesempatan bagi peneliti untuk
menambah wawasan dalam mengetahui peranan motivasi dalam
memengaruhi kinerja karyawan.

b. Bagi Universitas
Penelitian ini dapat berguna bagi Universitas sebagai referensi
bacaan ilmiah pada perpustakaan Universitas Katolik Widya
Karya Malang dan dapat digunakan sebagai perbandingan bagi
mahasiswa yang akan melakukan penelitian pada permasalahan
yang sama

c. Bagi Perusahaan
Sebagai dasar pertimbangan dan pembandingan bagi perusahaan
langkah-langkah yang sedang diterapkan oleh perusahaan

d. Bagi Pembaca
Agar hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
sebagai referensi, bahan perbandingan serta tambahan

pengetahuan bagi pembaca



