
BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini maka dapat 

ditarik simpulan sebagai berikut : 

1. Sistem antrian bermula ketika pasien yang datang melakukan pendaftaran 

kemudian menunggu namanya dipanggil untuk masuk ke ruang periksa 

untuk diperiksa dan kemudian pergi ke bagian farmasi menunggu 

panggilan untuk menebus resep obat yang diberi dokter dan kemudian 

keluar dari sistem ketika pelayanan berakhir. 

2. Setelah melakukan perhitungan dapat disimpulkan bahwa pelayanan di 

poliklinik sudah cukup baik hanya saja di bagian farmasi masih kurang 

baik karena adanya waktu tunggu rata-rata pasien dalam pengambilan obat 

masih terlalu lama. Sehingga ada beberapa pasien yang menjadi jenuh 

karena menunggu obat terlalu lama. 

 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan dan pembahasan hasil penelitian, dikemukakan 

saran-saran sebagai berikut : 

1. Pelayanan konsumen Rumah Sakit Baptis Batu jika dilihat dari sistem 

antrian memang sudah dapat dikatakan baik, namun untuk bagian farmasi 

masih kurang baik karena pelayanan yang masih dapat dikatakan cukup 
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lama. Oleh karena itu, disarankan kepada Rumah Sakit Baptis Batu agar 

dapat memperbaiki pelayanan di bagian farmasi agar waktu tunggu pasien 

dalam antrian tidak terlalu lama. Misalnya dengan menambah loket 

pelayanan di farmasi beserta petugasnya. 

2. Sebaiknya Rumah Sakit Baptis Batu melakukan perhitungan analisis 

sistem antriannya dalam rentang waktu setiap bulan atau lebih baik lagi 

kalau setiap hari, agar dapat diketahui kinerja perusahaan dalam melayani 

konsumen. 
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