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PENGARUH BAURAN PEMASARAN (MARKETING MIX) TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA PERUSAHAAN 

PANORAMA “SARI APEL BATU” 

 

ABSTRAKSI 

Apel merupakan salah satu buah klimaterik yang banyak dijumpai karena 

produksi yang melimpah di Indonesia. Pada umumnya, buah apel konsumsi dalam 

bentuk segar, namun umur simpan buah apel singkat sehingga perlu diupayakan 

untuk memperpanjang umur simpan. Beberapa cara yang dapat dilakukan untuk 

memperpanjang umur simpan apel yaitu diolah menjadi berbagai macam produk 

contohnya kripik, sambal apel, cuka apel, dan sari buah apel. Sari buah 

merupakan salah satu minuman penyegar yang dapat dikonsumsi sebagai 

minuman selingan. 

Perusahaan Panorama merupakan badan usaha perorangan yang bergerak 

dalam bidang pangan yang memproduksi sari buah apel. Sari buah apel 

merupakan salah satu produk yang dikenal berbagai kalangan masyarakat 

Indonesia. 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh 

bauran pemasaran (marketing mix) terhadap keputusan pembelian produk pada 

Perusahaan Panorama “Sari Apel Batu”. Jenis penelitian Explanatory research 

dengan teknik pengambilan sampel accidental sampling. Populasi penelitian 

adalah seluruh konsumen yang datang melakukan pembelian di toko serta agen 

perusahaan Panorama batu, sedangkan penentuan sampel menggunakan metode 

multivariate analisis dengan ketentuan 10 x jumlah variabel (5), dan jumlah 
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sampelnya ada 50 orang.Teknik analisis data yang digunakan adalah Uji 

Instrumen (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas), Uji Asumsi Klasik( Uji Normalitas, 

Uji Multikolinearitas, Uji Heteroskedastisitas, Uji Autokorelasi ),Regresi Linier 

Berganda, dan Uji Hipotesis   (Uji F dan Uji T). 

Hasil analisis dari penelitian ini bahwa dari uji F yaitu pengujian secara 

serentak (simultan) diperoleh hasil F hitung sebesar 32.216 dengan nilai 

signifikansi (0.000) yang jauh lebih kecil dari alpha 0.05.Hal ini menunjukkan 

adanya pengaruh yang signifikan dari indikator bauran pemasaran yang terdiri 

atas produk (X1), harga (X20, distribusi (X3),dan promosi (X4) terhadap 

keputusan konsumen (Y) dalam membeli produk minuman di perusahaan 

Panorama Batu. Uji T (parsial) menunjukkan bahwa produk (X1), harga (X2), 

distribusi (X3), dan promosi (X4) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

konsumen dalam membeli produk minuman di perusahaan Panorama Batu  

tersebut, dengan besarnya pengaruh koefisien regresi sebesar 0.947 dan 

persamaan model regresi Y = 5.913+0.511 X1 – 0.501 X2 + 0.246 X3 + 0.238 

X4. Hal ini menunjukkan bahwa variabel yang dominan adalah kualitas produk 

(X1). 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Dalam era perdagangan bebas dewasa ini, perusahaan dituntut untuk 

menemukan dan membangun sistem manajemen yang mampu secara 

professional meretensi para pelanggannya. Dua hal yang menjadi 

pertimbangan utama perusahaan dalam melakukan retensi pelanggan 

adalah, pertama karena semakin mahalnya biaya perolehan pelanggan baru 

dalam iklim kompetisi yang sedemikian ketat, kedua adalah tingkat 

kemampuan labaan perusahaan berbanding lurus dengan pertumbuhan 

hubungan antara perusahaan dan pelanggan secara permanen (Stauss 

dalam Hurriyati : 2005). (Jones dan Sanser dalam Hurriyati : 2005) yang 

mempelajari persiapan berbagai penerapan kesempatan di era globalisasi 

berkeyakinan bahwa di era perdagangan bebas yang tidak terproteksi sama 

sekali tersebut, tumpuan perusahaan untuk tetap mampu bertahan hidup 

adalah pelanggan-pelanggan yang loyal. 

 Untuk itulah perusahaan dituntut untuk mampu memupuk 

keunggulan kompetitif masing-masing melalui upaya-upaya yang kreatif, 

inovatif, serta efisien, dalam kegiatan pemasaran sehingga produk 

perusahaan menjadi pilihan dari banyak pelanggan yang pada gilirannya 

nanti diharapkan loyal untuk tetap setia dan percaya pada perusahaan. 
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Pemasaran merupakan salah satu fungsi pokok dari kegiatan 

perusahaan. Pemasaran juga  merupakan salah satu cara yang ditempuh 

suatu perusahaan dalam menentukan keinginan konsumen. 

   Kotler (1991 :279) : sekelompok perusahaan atau perseorangan yang 

memiliki hak pemilikan atas produk atau membantu memindahkan hak 

pemilikan produk atau jasa ketika akan dipindahkan dari produsen ke 

konsumen. 
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Optimalisasi dan pemanfaatan sumber daya yang belum maksimal, 

disebabkan adanya revolusi informasi dan globalisasi yang berakibat pada 

persaingan yang sangat ketat, baik persaingan antara sesama perusahaan 

domestik maupun perusahaan multinasional dari manapun juga, serta adanya 

perubahan pada perilaku konsumen yang kini semakin banyak tuntutan, baik 

mengenai kualitas produk, lokasi, maupun pelayanan. Seperti yang 

dikemukan oleh Kasmir (2004) yang menyatakan bahwa konsumen pada 

saat ini cenderung lebih bersifat cerdik, suka memilih, lebih menuntut, 

mempelajari dengan baik produk atau layanan yang ditawarkan, 

kesetiaannya rendah, sangat peduli terhadap harga, serta mencari nilai yang 

tertinggi.  

Hal ini menjadi tindakan nyata dari konsumen yang dipengaruhi 

oleh faktor-faktor kejiwaan dan faktor luar lainnya yang mengarahkan 

mereka untuk memilih dan mempergunakan produk atau jasa yang 

diinginkannya. Kegiatan pemasaran juga merupakan salah satu kegiatan 

pokok perusahaan dalam usahanya untuk mempertahankan eksistensinya 

untuk tumbuh berkembang dalam memperoleh laba. Berhasil tidaknya 

dalam pencapaian tujuan bisnis Produk tergantung keahlian dalam bidang 

pemasaran, keuangan, dan bidang lainnya yang dikelola secara efektif dan 

efisien.  

Selain tergantung pada kemampuan dalam mengkombinasikan 

fungsi-fungsi tersebut, individu atau perusahaan dapat memainkan peran 

pada waktu yang berbeda agar organisasi dapat berjalan dengan lancar. 

Mungkin pada satu kesempatan, konsumen dihadapkan pada beberapa 
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keadaan yang menawarkan untuk mengkonsumsi suatu produk dari pihak 

perusahaan lain. Dan pada saat itulah, konsumen berhak menilai tentang 

semua keandalan, produk-produk yang ditawarkan, lokasi tempat 

perusahaan itu berada, bagaimana cara promosi setiap perusahaan, 

bagaimana prosesnya dan bukti fisik yang dilihatnya. Pada kondisi yang 

demikian, kita dapat melihat bagaimana sikap konsumen di perhadapkan 

pada banyak pilihan, dimana kesemuanya itu menuntut pengambilan 

keputusan (decision making) untuk mengkonsumsi produk tersebut atau 

tidak. Tentu saja sikap konsumen ini dipengaruhi oleh banyak faktor dengan 

pertimbangan – pertimbangan yang sangat rasional. Sejauh masalah sikap 

ini dapat dihubungkan dengan faktor-faktor psikologis dan demografis, 

perusahaan atau organisasi manapun yang berkepentingan akan dapat 

meningkatkan efisiensi untuk meraih prospek yang terbaik.  

Selain tergantung pada kemampuan dalam mengkombinasikan fungsi-fungsi 

tersebut, individu atau perusahaan dapat memainkan peran pada waktu yang 

berbeda agar organisasi dapat berjalan dengan lancar. Mungkin pada satu 

kesempatan, konsumen dihadapkan pada beberapa keadaan yang 

menawarkan untuk mengkonsumsi suatu produk dari pihak perusahaan lain. 

Dan pada saat itulah, konsumen berhak menilai tentang semua keandalan, 

produk-produk yang ditawarkan, lokasi tempat perusahaan itu berada, 

bagaimana cara promosi setiap perusahaan, bagaimana prosesnya dan bukti 

fisik yang dilihatnya. Pada kondisi yang demikian, kita dapat melihat 

bagaimana sikap konsumen di perhadapkan pada banyak pilihan, dimana 

kesemuanya itu menuntut pengambilan keputusan (decision making) untuk 
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mengkonsumsi produk tersebut atau tidak. Tentu saja sikap konsumen ini 

dipengaruhi oleh banyak faktor dengan pertimbangan – pertimbangan yang 

sangat rasional. Sejauh masalah sikap ini dapat dihubungkan dengan faktor-

faktor psikologis dan demografis, perusahaan atau organisasi manapun yang 

berkepentingan akan dapat meningkatkan efisiensi untuk meraih prospek 

yang terbaik.  

Pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen membutuhkan 

konsep pemasaran yang disebut dengan bauran pemasaran . Menurut Kotler 

(2005:19), Marketing mix merupakan kombinasi dari empat variable penting 

dari konsep pemasaran yang dapat dikendalikan oleh perusahaan. Empat 

variable tersebut meliputi produk (product), harga (price), tempat (place), 

dan promosi (promotion), dan biasa disingkat dengan 4P. Namun karena 

pemasaran bukan ilmu pasti, kini marketing mix telah berkembang sesuai 

dengan kondisi pasar menjadi 7P (Lupiyoadi : 2001) dimana 3P selanjutnya 

yaitu proses (process), orang (people), dan bukti fisik (physical evidence). 

Namun pada permasalahan ini, penulis hanya mengambil berapa variabel 

saja yang menurut penulis cukup berpengaruh dan membantu penulis dalam 

menyelesaikan penulisan skripsi ini yaitu diantaranya produk, 

harga,tempat/lokasi, promosi,. Ke empat variabel ini penulis pilih karena 

variabel ini sudah bisa mewakili dua variabel yang tidak dimasukkan. Dua 

variabel itu adalah proses dan bukti fisik. Apabila perusahaan tidak mampu 

mengkombinasikan marketing mix, sebagai impikasi yang nyata kedepan, 

maka akan berdampak pada eksistensi pemasaran, pada produk perusahaan 

itu sendiri.  
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Perusahaan Panorama “Sari apel Batu” dituntut dapat 

memprediksikan bagaimana para konsumen akan merespon strategi 

pemasaran yang diterapkan. Agar dapat mencapai sasaran yang diinginkan, 

peran promosi turut menentukan keberhasilan produk yang perusahaan 

ciptakan. Strategi pengembangan harus dibangun atas dasar adanya 

kesinambungan antara deferensiasi produk, saluran distribusi atau tempat 

yang strategis untuk melayani konsumen, produk dan harga yang saling 

mendukung. Perusahaan Panorama “Sari Apel Batu” bergerak pada bidang 

distribusi dan perdagangan, yang dimana akan menambah persaingan di 

bidang tersebut yang akan  mempengaruhi sektor perekonomian indonesia, 

maka tak heran banyak bermunculan perusahaan-perusahaan yang berperan 

sebagai produsen untuk ikut bersaing dan melakukan bisnis dengan sistem 

dan teknik-teknik untuk tetap bertahan,setelah adanya perusahaan produsen 

itu maka perusahaan yang bergerak dalam bisnis pendistribusian pun ikut 

berperan penting untuk menyalurkan hasil produksi agar sampai kepada 

masyarakat. 

Berdasarkan dari uraian tersebut, fenomena Bauran pemasaran pada, 

Perusahaan Panorama “Sari apel Batu” menjadi semakin penting untuk  

diperhatikan. Oleh karena itu, penelitian ini ingin mengangkat hal tersebut 

dalam suatu skripsi penelitian yang berjudul : “PENGARUH BAURAN 

PEMASARAN (MARKETING MIX)  TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN PADA PERUSAHAAN PANORAMA “SARI 

APEL BATU”. 
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B. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis mengidentifikasikan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1.  Apakah variabel-variabel marketing mix yang terdiri dari produk,   harga, 

tempat, promosi berpengaruh terhadap keputusan konsumen yang membeli 

produk minuman pada Perusahaan Panorama “Sari apel Batu”. 

2.  Variabel  bauran pemasaran  manakah yang  berpengaruh paling dominan 

terhadap keputusan konsumen yang membeli produk minuman pada 

Perusahaan Panorama “Sari apel Batu”. 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian : 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun maksud penulis mengadakan penelitian adalah untuk 

memperoleh data, informasi, atau suatu gambaran mengenai pengaruh 

variabel bauran pemasaran pada Perusahaan Panorama “Sari Apel Batu”. 

Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahui signifikasi pengaruh  variabel marketing mix yang 

terdiri dari produk (X1), harga (X2), tempat (X3), promosi (X4), 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen untuk membeli produk 

minuman pada Perusahaan Panorama “Sari Apel Batu”.   

b. Untuk mengetahui  variabel bauran pemasaran  yang berpengaruh 

paling  dominan terhadap keputusan konsumen untuk membeli produk 

minuman pada perusahaan Panorama “Sari Apel Batu”. 
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2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti: 

Penelitian ini merupakan kesempatan bagi peneliti untuk menambah 

pengetahuan mengenai kegiatan-kegiatan  pemasaran, terutama tentang 

pelaksanaan bauran pemasaran yang penulis teliti dengan kenyataan 

pada dunia usaha. 

b. Bagi Perusahaan: 

Penelitian ini dapat berguna sebagai informasi dan motivasi untuk 

lebih maju lagi dengan senantiasa menyusun strategi-strategi yang jitu 

dalam memenuhi harapan konsumen serta dapat dijadikan masukan 

untuk membantu dalam memecahkan masalah yang dihadapi terutama 

dalam bidang manajemen pemasaran.  . 

c. Bagi Universitas: 

Agar hasil penelitian ini dapat berguna sebagai salah satu sumber 

pengetahuan dan informasi bagi mahasiswa/i khususnya dalam bidang 

manajemen pemasaran. 
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