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ABSTRAKSI 

 

Bertambah majunya tekhnologi yang semakin lama semakin maju, tentu  

akan menggeser sebuah sistem yang semula semua pekerjaan dilakukan oleh 

manusia, digantikan oleh mesin-mesin yang modern dan maju. Perusahaan yang 

sudah maju dan sudah modern, pasti menggunakan mesin yang modern dan maju. 

Agar semua  produksinya lancar, maka mesinnya juga harus lancar. Jika berbicara 

tentang mesin, maka berhubungan dengan maintenance. Maintenance merupakan  

suatu kegiatan untuk memelihara dan menjaga agar fasilitas atau peralatan pabrik 

dan mengadakan perbaikan atau penyelesaian dan pergantian yang diperlukan 

agar mendapatkan suatu keadaan operasi produksi yang memuaskan sesuai 

dengan yang direncanakan. Jika mesin sudah terawat dengan baik, maka hasil 

produsinya akan memenuhi target yang ditetapkan oleh perusahaan. Sebaliknya 

jika mesin tidak terawatt dengan baik, maka hasil produksi akan mengalami 

kendala. Hal ini yang mendasari penulis untuk melakukan penelitian.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan mengevaluasi 

efektivitas pelaksanaan preventive maintenance yang terdiri dari routine 

maintenance dan periodic maintenance selama berlangsungnya proses produksi 

pada CV. FRATONDIA dan untuk mendeskripsikan upaya untuk mengefektifkan 

pelaksanaan preventive maintenance pada CV. FRATONDIA. Jenis penelitian ini 

adalah penelitian deskriptif. Sumber data yang digunakan yaitu primer, dan 

sekunder. Jenis data yang digunakan yaitu kualitatif dan kuantitatif. Metode dan 

teknik pengumpulan data melalui metode wawancara, observasi, dokumentasi. 

Teknik analisis data yaitu teknik analisis kualitatif dan teknik analisis kuantitatif. 

Dari hasil perhitungan didapat bahwa Berdasarkan rata-rata Penyimpangan 

(deviasi) realisasi produksi dibandingkan dengan kapasitas produksi selama tiga 

tahun yaitu tahun 2010 sampai 2012 sebesar 18,812% jika hal ini dibandingkan 

dengan toleransi penyimpangan yang ditetapkan perusahaan yaitu 15%, 

perusahaan menetapkan 15% karena perusahaan ini bergerak dibidang jasa yang 

memproduksi bila ada orderan dan toleransi penyimpangan sebesar 15% sudah 

dianggap sesuai dengan apa yang diharapkan oleh perusahaan. Berdasarkan rata-

rata Penyimpangan (deviasi) realisasi penggunakan jam kerja mesin dibandingkan 

dengan kapasitas jam kerja mesin selama tiga tahun yaitu tahun 2010-2012 adalah 

sebesar 22,516%, kondisi yang lebih tinggi dibandingkan dengan toleransi 

penyimpangan yang ditargetkan perusahaan yaitu sebesar 20%, perusahaan 

menetapkan 20% karena perusahaan ini bergerak dibidang jasa yang 

memproduksi bila ada orderan dan toleransi penyimpangan sebesar 20% sudah 

dianggap sesuai dengan apa yang diharapkan oleh perusahaan. Berdasarkan 

perhitungan penyimpangan produksi karena mesin berhenti maka tampak 

kondisinya dari tahun ke tahun semakin mebaik, bahkan pada tahun 2012 

menunjukkan kondisi yang semakin membaik dibandingkan tahun sebelumnya, 

meskipun membaik, tetapi masih belum sesuai dengan yang ditetapkan 

perusahaan. 

 

Kata kunci : Preventive maintenance, kelancaran proses produksi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Bertambah majunya teknologi yang semakin lama semakin maju, tentu  

akan menggeser sebuah sistem yang semula semua pekerjaan dilakukan 

oleh manusia, digantikan oleh mesin-mesin yang modern dan maju. 

Perusahaan yang sudah maju dan sudah modern, pasti menggunakan mesin 

yang modern dan maju. Agar semua  produksinya lancar, maka mesinnya 

juga harus lancar. 

 Mesin sangat berperan penting dalam kelancaran proses produksi 

karena merupakan hal yang penting, untuk itu sangat diperlukan bagi 

sebuah perusahaan melakukan kegiatan pemeliharaan ( maintenance ). 

Nasution ( 2005 : 361 ) mengatakan bahwa  tujuan utama dari 

pemeliharaan adalah menjaga proses produksi agar berjalan dalam kondisi 

operasi yang optimum. 

 Kegiatan maintenance dapat dilakukan dengan Preventive   

Maintenance atau Corecctive Maintenance. Reinder ( 2008 : 302 ) 

mengatakan bahwa “Preventive Miantenance adalah perawatan yang 

dilakukan dengan tujuan mencegah terjadinya kerusakan,sedangkan 

corrective maintenance adalah kegiatan memperbaiki mesin,ini biasanya 

dilakukan setelah terjadinya kerusakan”. 

 Penelitian kali ini difokuskan untuk membahas kegiatan preventive 

maintenance karena  salah satu perusahaan yang menggunakan mesin-

mesin ini adalah CV. FRATONDIA atau yang lebih dikenal oleh 
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masyarakat bengkel FRATON ini merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa perbaikan bodi mobil dan pengecatan.Dalam pengecatan ini 

memerlukan mesin- mesin yang digunakan untuk proses pengecatan mobil. 

Perusahaan ini pastinya sangat menjaga kondisi mesin-mesin karena setiap 

hari mesin itu selalu digunkan untuk proses pengecatan. Apabila mesin 

rusak, maka proses pengecatanpun akan terganggu. 

 Menurut Assauri ( 2004 : 96 ) semua fasilitas produksi yang 

mendapatkan preventive maintenance akan terjamin kelancaran kerjanya 

dan selalu diusahakan dalam kondisi atau keadaan yang siap dipergunakan 

untuk setiap operasi atau proses produksi setiap saat. Untuk itu sangatlah 

penting bagi suatu perusahaan yang menggunakan peralatan mesin modern 

untuk memperhatikan kegiatan maintenance dalam rangka menghasilkan 

produk yang berkualitas dan cepat dan dalam peningkatan produktivitas 

perusahaan itu sendiri. Oleh karena pentingnya pemeliharaan mesin-mesin 

yang digunakan maka judul penelitian ini adalah PELAKSANAAN 

PREVENTIVE MAINTENANCE YANG EFEKTIF SEBAGAI UPAYA 

MENJAGA KELANCARAN PROSES PRODUKSI PADA CV 

FRATONDIA. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan diatas maka masalah 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana efektifitas pelaksanaan preventive maintenance yang terdiri 

dari routine maintenance dan periodic maintenance yang berlangsung 

selama proses produksi pada CV. FRATONDIA. 
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2. Bagaimana upaya untuk mengefektifkan pelaksanaan Preventive 

Maintenance pada CV. FRATONDIA. 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan penelitian 

a. Untuk mendeskripsikan dan mengevaluasi efektivitas 

pelaksanaan preventive maintenance yang terdiri dari routine 

maintenance dan periodic maintenance selama berlangsungnya 

proses produksi pada CV. FRATONDIA 

b. Untuk mendeskripsikan upaya mengefektifkan pelaksanaan 

preventive maintenance pada CV. FRATONDIA. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Peneliti 

     Untuk pengembangkan dan penerapan ilmu pengetahuan serta 

memperluas wawasan khususnya dibidang Manajeman Operasional. 

b. Bagi Perusahaan 

     Sebagai bahan informasi dan pertimbangan dalam mengambil 

keputusan serta pemecahan masalah terutama yang berkaitan dengan 

kegiatan operasional terutama berkaitan dengan kegiatan preventive 

maintenance. 

c. Bagi Universitas 

     Sebagai referensi ilmiah bagi para mahasiswa yang akan 

melakukan penelitian dengan jenis penelitian yang sama dan sebagai 

wacana ilmiah bagi pendalaman materi kuliah khususnya dalam 

manajemen operasional. 
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d.  Bagi Pihak Lain 

    Hasil penelitian ini berguna bagi pihak lain sebagai salah satu 

sumber pengetahuan dan informasi mengenai hal-hal tertentu dan 

sebagai bahan pengetahuan ilmiah serta bahan penelitian 

selanjutnya. 
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