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ANALISIS PROSEDUR PENGAJUAN DAN
PEMBAYARAN KLAIM JAMINAN KESEHATAN
(STUDI PADA YAYASAN KARMEL)

ABSTRAKSI

Pembayaran klaim dana jaminan kesehatan di Yayasan Karmel bertujuan
agar pengelolaan suatu pembiayaan pelayanan melalui adanya penggantian biaya
kepada fasilitas kesehatan dalam memberikan pelayanan kesehatan bagi Guru
karyawan yang bernaung di Keuskupan Malang dapat tercapai. Dalam penelitian
ini dibahas mengenai pembayaran klaim oleh Dana Jaminan Sosial Karmel.
Adanya waktu pengajuan klaim dan pembayaran kepada fasilitas kesehatan yang
mengalami keterlambatan dapat memengaruhi pelayanan kepada Guru dan
karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menggambarkan kegiatan
pembayaran Kklaim bantuan kesehatan. Sebagai acuan untuk mengetahui
pembayaran klaim bantuan kesehatan tersebut berpedoman pada Anggaran Dasar
Urusan Dana Jaminan Sosial Yayasan Karmel Malang dan teori mengenai
Asuransi

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
analisis deskriptif yang digunakan untuk mengetahui pembayaran dana jaminan
kesehatan. Sumber data diperoleh dari data primer melalui wawancara juga dari
data sekunder melalui studi kepustakaan seperti arsip, buku, dan dokumen lainnya
yang berkaitan dengan penelitian ini.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pembayaran dana jaminan
kesehatan Yayasan Karmel Malang sudah dilakukan sesuai prosedur yang
berlaku. Kendala yang dihadapi berdasarkan hasil temuan di lapangan yaitu
petugas bagian agenda sering berhalangan masuk sehingga menyebabkan
pengajuan klaim jadi menumpuk dan kadaluarsa karena pengajuan klaim batas
waktu yang ditentukan 35 hari berdasarkan tanggal kuitansi dari dokter/ apotik
sampai tanggal dimana agendaris mendisposisi. Langkah yang dapat dilakukan
oleh Yayasan Karmel adalah Sekretaris Yayasan mengerjakan di bagian agenda
apabila bagian agenda berhalangan masuk sehingga pengajuan klaim yang masuk
tetap ada yang bisa mengerjakan.

Kata kunci: Pembayaran klaim, Dana Jaminan Sosial Karmel Malang.

Xi
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kesehatan adalah hal yang penting dan mahal bagi setiap manusia karena
dengan tubuh yang sehat kita dapat melakukan segala kegiatan. Tapi tak
hanya dibutuhkan tubuh yang sehat dalam kehidupan ini, juga jiwa yang
sehat. Untuk memiliki itu semua kita harus menjaga keseimbangan hidup kita
dan menerapkan pola hidup yang sehat. Dalam realita kehidupan, manusia
sering dihadapkan pada kemungkinan terjadinya berbagai peristiwa yang
tidak diperkirakan sebelumnya. Dengan kata lain manusia berpeluang akan
mengalami berbagai resiko atau musibah dalam menjalani kegiatan
kehidupan sehari — hari. Risiko adalah ketidakpastian mengenai kerugian,
ketidakpastian terjadi karena suatu keadaan sehingga menimbulkan kerugian
bagi penderitanya. Risiko yang terjadi itu bisa berupa penyakit, kecelakaan,
kebakaran, meninggal dunia dan lain sebagainya.

Seiring dengan terjadinya resiko itu tentunya akan berpengaruh
langsung kepada kesehatan dan produktivitas manusia. Hal ini dapat dilihat
dari penyakit yang menyebabkan kemerosotan keadaan kesehatan pada diri
manusia sehingga membutuhkan perawatan di rumah sakit yang memerlukan
biaya pengobatan yang tidak sedikit (Djoko Prakoso, dan I. Ketut Murtika,
1989).

Selain mencari usaha untuk mengatasi resiko, manusia juga berusaha

untuk mencari keringanan atas perawatan dan biaya pengobatan yang
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ditanggungnya, diantaranya dengan cara ikut asuransi atau fasilitas yang ada

di kantor. Seperti lembaga Yayasan Karmel Malang memberikan jaminan

kepada pegawainya.

Yayasan Karmel Malang adalah sebuah lembaga katolik yang berada

di wilayah Keuskupan Malang yang menangani bidang pendidikan dan

sosial. Dalam bidang sosial dikenal dengan nama Dana Jaminan Sosial

Karmel (DJSK).

Maksud dan tujuan dari DJSK ialah:

1. Menyelenggarakan bantuan Pinjam — meminjam uang kepada peserta
yang berada dalam kesulitan — kesulitan hidup.

2. Menyelenggarakan Dana Bantuan Kesehatan peserta untuk memikul biaya
perawatan dan pengobatan pada waktu peserta dan/ atau keluarganya jatuh
sakit.

3. Menyelenggarakan Dana Bantuan Kesejahteraan peserta dan keluarganya.

Yang dimaksud dengan peserta DJSK ini ialah orang yang berada
dalam kedudukan dinas tetap pada sebuah unit kerja yang terdaftar pada
Keuskupan Malang, antara lain:

1. Karyawan — karyawan pada bidang rohani yang diangkat dengan resmi
oleh Pimpinan Keuskupan Malang.

2. Karyawan - karyawan/ Guru — guru pada bidang pengajaran dan
pendidikan yang diangkat dengan resmi oleh Pimpinan Yayasan Karmel
Malang.

3. Karyawan — karyawan pada bidang sosial atau bidang lain yang diangkat

dengan resmi oleh Pimpinan Keuskupan Malang.
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4. Karyawan - karyawan yang bekerja di kantor — kantor Keuskupan
Malang, Pasturan — pasturan, Gereja — gereja dan unit Keuskupan Malang
lain serta diangkat dengan resmi oleh Pimpinan Keuskupan Malang.

5. Karyawan — karyawan yang bekerja di Badan Usaha Milik Keuskupan
Malang yang diangkat resmi oleh Pimpinan Badan Usaha tersebut.

Akan tetapi menurut penulis, masih terdapat kelemahan dalam proses
klaim, diantaranya pengajuan klaim masih sering mengalami keterlambatan.

Berdasarkan uraian di atas, penulis bermaksud menganalisis
pengklaiman jaminan kesehatan yang ada di Yayasan Karmel dengan
mengambil judul ”Analisis Prosedur Pengajuan Dan Pembayaran Klaim

Jaminan Kesehatan Karyawan (Studi Pada Yayasan Karmel Malang)”.

B. Rumusan Masalah
Bagaimana menganalisis prosedur pengajuan dan pembayaran klaim

jaminan kesehatan karyawan Yayasan Karmel Malang?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui analisis prosedur pengajuan dan

pembayaran klaim jaminan kesehatan karyawan Yayasan Karmel Malang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Yayasan :
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Penelitian ini untuk memberikan masukan bagi yayasan dalam
menganalisis berbagai alternatif yang tersedia, khususnya yang terkait
dengan prosedur pembayaran klaim jaminan kesehatan.

2. Bagi Karyawan Yayasan karmel :
Penelitian ini dapat memberikan keterangan yang lebih jelas mengenai
Dana Jaminan Sosial Karmel (DJSK) sehingga karyawan dapat
menggunakan Jaminan ini sesuai dengan prosedur yang ditentukan.

3. Bagi Peneliti Lain :
Penelitian ini dapat menjadi bahan kajian, referensi dan informasi serta
dapat menambah wawasan bagi peneliti selanjutnya tentang Yayasan
Karmel ataupun Dana Jaminan Sosial Karmel (DJSK).

4. Bagi Penulis :

Penelitian ini merupakan suatu kesempatan bagi penulis untuk dapat
menerapkan teori yang telah diperoleh selama kuliah terhadap kasus nyata

di Yayasan Karmel.
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