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    BAB V 

         PENUTUP 

 

A. Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang diuraikan 

penulis dari bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. CV Aster Group merupakan perusahaan dagang yang menjual 

produk kosmetik dan fashion displaydengan brand berkualitas. 

Di dalam aktifitas penjualannya hanya menggunakan penilaian 

secara financial sebagai acuan dalam produksinya.  

2. Selama 5 tahun perusahaan melakukan evaluasi kinerja 

dengan menggunakan konsep balanced scorecard. Balanced 

scorecard merupakan suatu metode penilaian kinerja dengan 

mempertimbangkan empat prespektif untuk mengukur kinerja 

perusahaan antara lain : prespektif keuangan, prespektif 

pelanggan, prespektif bisnis internal dan prespektif 

pembelajaran dan pertumbuhan. 

3. Hasil analisis interprestasi menunjukkan bahwa, perusahaan 

dengan menggunakan konsep balanced scorecard yang 

ditinjau dari prespektif keuangan perusahaan mengalami 

peningkatan laba dari tahun 2008 sampai 2010. Kemudian 

pada tahun 2011 perusahaan mengalami penurunan laba yang 

disebabkan oleh pembengkakan pada biaya penjualan dan 
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adiministrasi. Namun pada tahun 2012 mengalami kenaikan 

laba yang cukup stabil dibandingkan tahun sebelumnya, 

karena perusahaan mampu mengevaluasi kendala pada tahun 

sebelumnya sehingga laba yang dihasilkan bertambah.  

4. Prespektif pelanggan pada tahun 2008-2012 juga mengalami 

peningkatan karena perusahaan berhasil memperluas daerah 

pemasaran di beberapa kota di pulau Jawa Timur.  

5. Pada prespektif bisnis internal perusahaan belum 

memaksimalkan pengendalian waktu dalam pembelian barang 

dagangan, sehingga berpengaruh pada proses penjualan yang 

tidak maksimal.  

6. Pada prespektif pembelajaran dan pertumbuhan, perusahaan 

mampu memotivasi karyawannya dalam pemberian 

kesempatan untuk berkembang dalam menunjang peningkatan 

kinerja manajemen perusahaan. 
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B. Saran-saran 

 Memperhatikan secara seksama simpulan tersebut penulis 

juga memberikan beberapa saran yang diharapkan perusahaan 

untuk memberi masukan terutama yang berhubungan dengan 

penilaian kinerja manajemen perusahaan. Saran-saran tersebut 

adalah : 

1. Melakukan pengawasan dan pengendalian persediaan barang 

dagangan, maka perusahaan dalam menggunakan waktu 

pembelian barang dagangan diharapkan lebih efektif sehingga 

penggunaan waktu tunggu dialihkan untuk mempercepat 

pesanan produk sampai ke tanggan pelanggan 

2. Agar perusahaan mampu bersaing dalam dunia bisnis dengan 

mengukur kinerja manajemen yang lebih baik, maka 

perusahaan harus memaksimalkan waktu secara efektif dan 

efisien dalam menjual produk kosmetik yang berkualitas serta 

berusahan mengembangkan berbagai inovasi dalam 

memberikan pelayanan kepada pelanggan. 
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