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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dengan menggunakan

analisis regresi linier berganda yang telah dilakukan maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas pelayanan yang terdiri dari bukti fisik, keandalan,

ketanggapan, jaminan dan empati berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan pelanggan Pia Cap Mangkok Malang, yang dibuktikan

dengan nilai Sig. F sebesar 0,000 < =0,05 (5%).

2. Variabel keandalan (reability) mempunyai pengaruh dominan terhadap

kepuasan pelanggan Pia Cap Mangkok Malang, hal tersebut terbukti

koefisien regresi (Standardized Coeffucients Beta) pada variabel

tersebut mempunyai nilai terbesar jika dibandingkan dengan keempat

variabel kualitas pelayanan yang lain yaitu dengan nilai koefisien

sebesar 0,287.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat diajukan beberapa saran yaitu

sebagai berikut:

1. Diharapkan perusahaan atau pemilik selalu berupaya untuk

memberikan kepuasan kepada para pelanggan yaitu dengan

meningkatkan keramahan para karyawan dalam memberikan

pelayanan. Upaya yang dapat dilakukan yaitu dengan memberikan

pelatihan terkait dengan upaya peningkatan kepuasan pelanggan

melalui kualitas pelayanan.

2. Para karyawan Pia Cap Mangkok Malang harus mampu bekerja secara

professional, sehingga pelanggan merasakan bahwa pelayanan yang

diberikan benar-benar sesuai dengan harapan.

3. Para karyawan harus mampu memberikan solusi dan pejelasan yang

lengkap terkait dengan produk yang ditawarkan sehingga konsumen

dapat memilih produk sesuai dengan yang diinginkan.

4. Bagi peneliti lain yang berminat untuk melanjutkan penelitian ini diharapkan

untuk menggunakan variabel lain yang berpengaruh terhadap kepuasan para

pelanggan dan diharapkan untuk menambah jumlah sampel penelitian serta

menggunakan alat analisis data yang berbeda.
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