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ABTRAKSI

Masyarakat atau kustomer memiliki penilaian atau pandangan masing-masing
mengenai lembaga keuangan (Bank). Bank BRI adalah salah satu bank yang
berkembangan di Indonesia Selama lebih dari 116 tahub BRI melayani hampir
diseluruh masyarakat Indonesia. Untuk terus mempertahankan eksitensi bank BRI di
tengah persaingan perbanka maka bank BRI harus memperhatikan faktor psikologis
konsumen dalam pemilihan bank. Dengan mengetahui motivasi, persepsi,
pembelajaran, serta keyakinan dan sikap nasabah terhadap bank BRI maka bank BRI
akan dapat memahami apa yang menjadi keinginan customer atau calon customer
dalam memilih bank dan mampu meningkatkan pemilihan pada bank BRI.

Tujuan dari penelitian ini adalah :Untuk mengetahui signifikansi pengaruh
faktor psikologis yang terdiri dari motivasi (X1), persepsi (X2), pembelajaran (X3),
keyakinan dan sikap (X4) baik secara simultan maupun parsial terhadap keputusan
konsumen dalam memilih bank BRI sebagai tempat untuk melakukan transaksi
keuangan, Dan Untuk mengetahui faktor psikologis yang memiliki pengaruh paling
dominan terhadap keputusan konsumen dalam memilih bank BRI sebagai tempat
untuk melakukan transakasi keuangan. Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian yang bersifat eksplorasi (Explanatory Research). Yaitu penelitian yang
menggunakan dan menganalisis beberapa varabel yang memengaruhi keputusan,
dengan metode simple random sampling.

Hasil analisis dari penelitian ini bahwa dari uji F yaitu pengujian secara
serentak (simultan) diperoleh hasil F niwng Sebesar 29.097 dengan nilai signifikansi
(0.000) yang jauh lebih kecil dari alpha 0.05. Hal ini menunjukkan adanya pengaruh
yang signifikan dari indikator faktor psikologis yang terdiri atas motivasi (Xj),
persepsi (Xz), pembelajaran (X3), keyakinan dan sikap (X;) terhadap keputusan
memilih bank sebagai tempat untuk melakukan transaksi keuangan (Y) pada bank
BRI. Uji T (parsial) dengan mengambil taraf nyata (signifikansi) sebesar 5 % (0.05).
Untuk variabel motivasi (X1), persepsi (Xz), pembelajaran (X3) keyakinan dan sikap
(X4) menunjukkan nilai signifikansi. Maka dapat disimpulkan bahwa motivasi (X3),
persepsi (X2), pembelajaran (X3), keyakinan dan sikap (X4) berpengaruh signifikan
terhadap keputusan konsumen dalam memilih bank sebagai tempat untuk melakukan
transaksi di PT.Bank Rakyat Indonesia Martadinata Malang tersebut.

Kata Kunci  : faktor psikologis , Keputusan Konsumen
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Hasil penelitian menunjukan 1) berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa
secara simultan (bersama-sama) Variabel Faktor psikologis (X) yang terdiri atas
motivasi (X3), persepsi (Xz), pembelajaran (X3), keyakinan dan sikap (Xa)
berpengaruh secara signifikan (nyata) terhadap keputusan memilih bank BRI sebagai
tempat untuk melakukan transaksi keuangan (Y), dengan model regresi Y = 2,542 +
0,234 X1+ 0,617 X, 0,357 X3+ 0,351 X,. Demikian pula secara parsial (individual)
diketahui bahwa variabel factor psikologis (X) yang terdiri dari atas motivasi (X3),
persepsi (Xz), pembelajaran (X3) keyakinan dan sikap (X4) berpengaruh secara
signifikan (nyata) terhadap keputusan memilih bank BRI sebagai tempat untuk
melakukan transaksi keuanga (Y). Hal ini didukung oleh besarnya nilai koefisien
regresi dari variabel faktor keyakinan dan sikap (Xj) sebesar 0,333 merupakan nilai
koefisiensi regresi terbesar di antara nilai koefisien regresi variabel bebas yang lain.

Xl
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Peneliti

Perkembangan sektor perbankan mengalami perkembangan yang
begitu pesat dan cepat. Di Indonesia banyak terdapat lembaga perbankan
yang berkembangan di masyarakat. Setiap bank memiliki keunggulan dan
kelemahannya masing-masing. Dalam upaya menarik banyak nasabah dan
untuk tetap mempertahankan eksistensi bank itu sendiri, masing-masing
menggunakan strategis atau metode yang berbeda-beda.

Masyarakat sebagai nasabah memiliki penilaian atau pandangan
masing-masing mengenai lembaga keuangan (Bank). Menurut Kotler
(2002:196) pemilihan seseorang dipengaruhi oleh empat faktor psikologis
antara lain motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap.

Motivasi adalah sesuatu yang mendorong seseorang untuk
melakukan sesuatu demi pencapaian kebutuhannya dan mencapai
kepuasan. Persepsi adalah pandangan atau penilaian seseorang dalam
rangka untuk memiliki atau melakukan hal pemenuhan kebutuhannya,
Setiap orang memiliki persepsi yang berbeda-beda meskipun berada dalam
situasi yang sama. Pembelajaran menjelaskan perubahan dalam perilaku
seseorang Yyang timbul dari pengalaman masing-masing individu.
Kepercayaan adalah diskriptif yang dimiliki seseorang tentang sesuatu,

sedangkan sikap adalah evaluasi persamaan emosional dan
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kecenderuangan seseorang yang relatif konsisten terhadap sesuatu objek

atau gagasan

Bank BRI adalah salah satu bank yang berkembang di Indonesia
Selama lebih dari 116 tahun BRI melayani hampir diseluruh masyarakat
Indonesia. Untuk terus mempertahankan eksistensi bank BRI di tengah
persaingan perbankan maka bank BRI harus memperhatikan faktor
psikologis konsumen dalam pemilihan bank. Dengan mengetahui
motivasi, persepsi, pembelajaran, serta keyakinan dan sikap nasabah
terhadap bank BRI maka bank BRI akan dapat memahami apa yang
menjadi keinginan konsumen atau calon konsumen dalam memilih bank

dan mampu meningkatkan pemilihan pada bank BRI.

.Berdasarkan hal ini maka produsen yang dalam hal ini ialah bank
BRI diharapkan mampu memahami pengambilan keputusan pelanggan
dari sisi psikologis agar bank BRI mampu melihat dan memahami apa
yang diinginkan oleh pelanggan sehingga bank BRI dapat memberikan
pelayanan jasa yang terbaik bagi konsumen/pelanggannya. Berdasarkan
latar belakang di atas penelitian ini mengambil judul “Analisis Faktor-
faktor Psikologis yang Memengaruhi Keputusan konsumen Dalam
Memilih bank sebagai tempat melakukan transaksi keuangan (studi

kasus pada bank BRI cabang Martadinata Malang "
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B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah penelitian yang telah diuraikan
diatas maka, dapat diambil rumusan masalah penelitian sebagai berikut :

1. Bagaimana signifikansi pengaruh faktor psikologis (X) yang terdiri
dari variabel-variabel motivasi (X1), persepsi (X2), pembelajaran
(X3), keyakinan dan sikap (X4); baik secara simultan maupun parsial
terhadap keputusan konsumen dalam memilih bank BRI sebagai
tempat untuk melakukan transaksi keuangan ?

2. Faktor psikologis manakah yang memiliki pengaruh paling dominan
terhadap keputusan konsumen dalam memilih bank BRI sebagai
tempat untuk melakukan transaksi keuangan?

3. Tujuan penelitian dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor psikologis yang terdiri
dari motivasi (X1), persepsi (X2), pembelajaran (X3), keyakinan dan
sikap (X4) baik secara simultan maupun parsial terhadap keputusan
konsumen dalam memilih bank BRI sebagai tempat untuk melakukan
transaksi keuangan.

b. Untuk mengetahui faktor psikologis yang memiliki pengaruh paling
dominan terhadap keputusan konsumen dalam memilih bank BRI

sebagai tempat untuk melakukan transakasi keuangan.
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2. Manfaat Penelitian

a. Bagi Peneliti
Untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan memperluas
wawasan khususnya dalam bidang pemasaran.

b. Bagi BRI
Sebagai bahan masukan bagi perusahaan dalam menentukan
pelayanan yang benar-benar sesuai dengan kebutuhan, keinginan
dan selera konsumen khususnya dalam bidang pemasaran.

c. Bagi Universitas
Sebagai bahan tambahan referensi bacaan ilmiah dan juga dapat
dijadikan sebagai bahan perbandingan bagi mahasiswa yang akan
melakukan penelitian yang sama

d. Bagi Pihak Lain
Bagi pihak lain yang ingin meneliti judul yang sama bisa

menjadikan hasil penelitian ini sebagai wacana.
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