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Sistem Pengendalian Manajemen yang Efektif dan Efisien  dalam 

Meningkatkan Penjualan pada Perusahaan Rokok Gudang Sorgum Malang 

ABSTRAKSI 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem pengendalian manajemen 

yang efektif dan efisien dalam meningkatkan penjualan. Penelitian ini dilakukan 

di Perusahaan Rokok Gudang Sorgum Malang, dengan permasalahan yang timbul 

dari tahun ke tahun hanya mengalami sedikit peningkatan dan masih belum 

mencapai target yang ditetapkan. Oleh karena itu perusahaan harus mengevaluasi 

sistem pengendalian manajemen penjualan, karena besarnya penjualan ditetapkan 

dengan kebijakan-kebijakan penjualan yang ditetapkan perusahaan. Penjualan 

sangat berpengaruh terhadap pendapatan yang diterima perusahaan. Untuk 

meningkatkan pendapatan maka perusahaan harus dapat meningkatkan penjualan 

dengan menerapkan sistem pengendalian manajemen dengan tepat. 

 Metode analisis yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Hasil 

penelitian adalah dengan adanya analisis trend linier, maka perusahaan dapat 

menetapkan target penjualan tiap tahun dan melalui adanya kebijakan sistem 

pengendalian manajemen penjualan yang meliputi, 1) Analisis efisiensi 

perusahaan, maka efisiensi harga pokok penjualan dapat tercapai berdasarkan 

prosentase harga penjualan. 2) Evaluasi efektifitas dan efisiensi, maka dapat 

diketahui gross profit yang akan digunakan untuk mengevaluasi sistem 

pengendalian manajemen berdasarkan rencana penjualan dan target harga pokok 

penjualan perusahaan pada tahun berikutnya. Sistem pengendalian manajemen 

yang efektif dan efisien diharapkan dapat meningkatkan penjualan. 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Penjualan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Semakin berkembangnya perekonomian di Indonesia menyebabkan 

persaingan dalam dunia usaha semakin ketat, yang dapat dilihat dari 

banyaknya perusahaan baru, baik berskala kecil maupun besar yang ingin 

menguasai pasar di Indonesia maupun di luar Indonesia. Hal ini menuntut 

manajemen perusahaan mengambil keputusan yang tepat dalam 

memperhatikan aktivitas penjualan, karena bila salah mengambil 

keputusan, akan memengaruhi produktivitas perusahaan secara langsung 

maupun tidak langsung. 

Salah satu cara memaksimalkan produktivitas perusahaan dengan 

meningkatkan volume penjualan produk, karena dengan meningkatnya 

penjualan, maka penghasilan perusahaan akan semakin meningkat. 

Agar rencana penjualan dapat tercapai sesuai harapan dan tujuan 

perusahaan, diperlukan sistem pengendalian manajemen atas penjualan 

yang baik dan memadai, sehingga dapat meningkatkan volume penjualan. 

Sistem pengendalian manajemen adalah suatu rangkaian tindakan dan 

aktivitas yang terjadi pada seluruh kegiatan organisasi dan berjalan secara 

terus-menerus. Pengendalian manajemen bukanlah suatu sistem terpisah 

dalam suatu organisasi, melainkan harus dianggap sebagai bagian penting 
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dari setiap sistem yang dipakai manajemen untuk mengatur dan 

mengarahkan kegiatannya. Apabila, sistem pengendalian manajemen atas 

penjualan tidak diterapkan dengan baik maka rencana penjualan tidak akan 

tercapai sesuai harapan dan tujuan perusahaan. Oleh karena itu, sistem 

pengendalian manajemen sangat memengaruhi efektivitas dan efisiensi 

perusahaan 

Perusahaan Rokok Gudang Sorgum adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang produksi rokok. Perusahaan ini telah cukup lama 

menjalankan usahanya, tetapi sampai saat ini tujuan perusahaan yang 

diukur berdasarkan target penjualan yang telah ditetapkan belum 

terealisasi karena dalam menentukan target penjualannya hanya 

berdasarkan perkiraan sehingga tujuan yang diharapkan belum efektif dan 

efisien. Maka perusahaan dipandang perlu menetapkan sistem 

pengendalian manajemen yang efektif dan efisien.  

Mengingat pentingnya sistem pengendalian manajemen, maka perlu 

dilakukan penelitian tentang “Sistem Pengendalian Manajemen yang 

Efektif Dan Efisien Dalam Meningkatkan Penjualan (Studi Kasus 

pada Perusahaan Rokok Gudang Sorgum Malang)” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalahnya 

adalah “Bagaimana Sistem Pengendalian Manajemen yang efektif dan 

efisien dapat meningkatkan penjualan pada Perusahaan Rokok Gudang 

Sorgum Malang?” 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas dan 

efisiensi sistem pengendalian manajemen dalam meningkatkan 

penjualan pada Perusahaan Rokok  Gudang Sorgum Malang.  

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan penulis adalah 

sebagai berikut : 

a. Bagi penulis 

1) Untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi perusahaan 

khususnya yang berhubungan dengan sistem pengendalian 

manajemen. 

2) Untuk mengaplikasikan teori sistem pengendalian manajemen 

yang sudah diajarkan terutama mengenai efektivitas dan 

efisiensi sistem pengendalian manajemen.  

b. Bagi perusahaan 

Sebagai masukan bagi perusahaan untuk mengetahui sistem 

pengendalian manajemen yang efektif dan efisien dalam 

meningkatkan penjualan. 

c. Bagi pihak lain 

Sebagai bahan referensi bagi peneliti lain untuk mengkaji masalah 

yang berhubungan dengan sistem pengendalian manajemen yang 

efektif dan efisien dalam meningkatkan penjualan. 


