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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1      Latar Belakang 

Public Relation (PR) merupakan suatu profesi yang menghubungkan 

antara lembaga atau organisasi dengan publiknya yang ikut menentukan 

kelangsungan hidup lembaga tersebut. Karena itu, Public Relations berfungsi 

menumbuhkan hubungan baik antara segenap komponen, memberikan pengertian, 

menumbuhkan motivasi, dan partisipasi. Public Relations  pada dasarnya 

menciptakan kerjasama berdasarkan hubungan baik dengan publik. Dalam Public 

Relations dibedakan dua macam publik yang menjadi sasaran yakni publik 

internal dan eksternal. 

Menurut Dozier (1992), peran praktisi humas dalam organisasi  

merupakan  salah satu kunci penting  untuk  pemahaman akan fungsi  public  

relation  dan  komunikasi   organisasi disamping sebagai sarana pengembangan   

pencapaian   profesionalitas  dari   praktisi   humas. Secara sederhana tugas 

praktisi kehumasan adalah menjadi penghubung antara lembaga publik dengan 

masyarakat luas, agar tercapai saling pengertian, kerjasama dan sinergi yang 

positif antara berbagai pihak yang ada.  Dalam konteks lembaga lembaga publik 

seperti pemerintah, sejatinya peran melayani dan mengembangkan dukungan 

publik guna mencapai tujuan organisasi-lah yang sangat penting dimainkan oleh 

praktisi kehumasan.  

Grand Trawas Hotel adalah suatu usaha yang menawarkan jasanya dalam 

menyediakan fasilitas penginapan lengkap dengan pemandangan yang dapat 
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menyegarkan pikiran dan tubuh.  Public Relation sangat diperlukan dalam usaha 

ini karena dengan adanya PR hubungan antara individu didalam lingkup hotel dan 

hubungan dengan masyarakat luar dapat terjalin, dan agar tujuan bersama dapat 

tercapai secara maksimal. Penulis memilih hotel ini karena hotel tersebut ternama 

dan telah dikenal oleh masyarakat luas. Jadi penulis mengharapkan akan 

mendapatkan pengalaman yang banyak dari hotel tersebut, dan penulis juga ingin 

mengetahui secara langsung bagaimana lingkungan kerja dan bagaimana humas 

dihotel tersebut dijalankan baik secara internal maupun eksternal. Dari rumusan 

diatas, maka penulis mengangkat tulisan ini sebagai tugas akhir 

1.2     Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang penulis 

ambil adalah seperti berikut ini 

1. Bagaimana tugas seorang Public Relations (humas) terkait dengan internal 

Public Relations di GRAND   TRAWAS HOTEL? 

2. Bagaimana tugas seorang Public Relations (humas) terkait dengan eksternal 

Public Relations di GRAND TRAWAS HOTEL? 

 

1.3 Tujuan dan Kegunaan  

Setiap kegiatan pasti ada tujuan dan kegunaan yang ingin dicapai. Demikian 

pula dengan Praktik Pengalaman Lapangan yang telah penulis laksanakan di 

Grand Trawas Hotel Mojokerto. 
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1.3.1 Tujuan Praktik Pengalaman Lapangan 

Berdasarkan rumusan masalah  di atas maka Laporan Praktik Pengalaman 

Lapangan ini memiliki tujuan sebagai berikut. 

1. Mengetahui tugas seorang Public Relations (humas) terkait dengan internal 

Public Relations di GRAND TRAWAS HOTEL. 

2. Mengetahui tugas seorang Public Relations (humas) terkait dengan eksternal 

Public Relations di GRAND TRAWAS HOTEL. 

 

1.3.2   Kegunaan Praktik Pengalaman Lapangan(PPL) 

 Penulis mengharapkan Praktik Pengalaman Lapangan ini dapat berguna 

bagi pihak-pihak seperti berikut ini. 

 

1.        Bagi Penulis 

Kegunaan  langsung yang dapat diperoleh khususnya untuk penulis dalam 

kegiatan PPL ini adalah penulis mendapatkan pengalaman dari tempat PPL yang 

dipilih, selain itu penulis mampu berelasi, sebagaimana dunia kerja memerlukan 

seorang sekretaris yang mampu membangun relasi secara baik dengan orang lain, 

baik didalam ataupun diluar lingkungan kerja serta penulis dapat menerapkan 

teori-teori yang pernah dipelajari di Universitas dan mendapat pengalaman yang 

baru pada dunia kerja yang sesungguhnya. 

 

2.        Bagi Program DIII Kesekretariatan 

Penulis memperkenalkan program DIII kesekretariatan pada perusahaan, 

agar dapat terjalin suatu relasi yang dapat saling membangun. Selain itu juga 
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memberikan masukan ilmu pada DIII kesekretariatan bagaimana menjalin 

hubungan yang baik pada dunia kerja serta memperkenalkan Unika Widya Karya 

Malang adalah merupakan salah satu perguruan tinggi yang mampu bersaing di 

dunia kerja dan memiliki mahasiswa yang mampu bekerja dengan efektif dan 

maksimal 

 

3.       Bagi tempat pelaksanaan Praktik Pengalaman Lapangan (PPL) 

 Hotel tersebut akan terbantu dalam bagian kehumasan, dan sebagai hotel 

yang telah dikenal maka diperlukan humas yang baik agar hotel tersebut mampu 

mencapa tujuannya, baik secara internal ataupun eksternal. 

 

1.4      Metode Pengumpulan Data 

 Metode pengumpulan data yang dipakai penulis dalam penyusunan 

laporan ini adalah sebagai berikut. 

1. Observasi Partisipan 

Merupakan tehnik pengumpulan data dengan cara terlibat secara langsung 

di tempat melaksanakan PPL dalam bagian Public Relations dan 

mengamati pelayanan serta cara karyawan dalam melayani konsumen di 

Grand Trawas Hotel, bagaimana humas di hotel tersebut dijalankan untuk 

mendapatkan reaksi positif dari konsumennya. 

 

2. Wawancara 

Merupakan metode pengumpulan data dengan cara tanya jawab dengan 

salah satu karyawan yang telah mengetahui banyak informasi tentang 
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Humas dan sejarah Hotel serta bagaimana kehumasan dijalankan pada 

Hotel tersebut. 

 

3. Dokumentasi 

Merupakan metode pengumpulan data dengan mengumpulkan bukti-bukti 

mengenai gambaran umum Hotel, disini penulis mengumpulkan data 

dengan mengambil foto-foto yang terdapat di Grand Trawas Hotel, jenis 

kamar, lobby ataupun pemandangan sekitar serta blog yang dimiliki oleh 

Grand Trawas Hotel itu sendiri yaitu www.grandtrawas@yahoo.com . 
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