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PENERAPAN QUALITY CONTROL YANG EFEKTIF GUNA MENEKAN
TINGKAT KERUSAKAN PRODUK PADA PERUSAHAAN COLOGNE
TISSUE ““COOL CLEAN’ MALANG

ABSTRAKSI

Setiap perusahaan melakukan pengawasan kualitas (Quality Control) dalam
menjalankan aktivitas proses produksi. Hal ini dilakukan agar proses produksi
dapat berjalan dengan lancar. Melihat pentingnya pengawasan kualitas, maka
dalam hal ini Perusahaan tidak hanya melakukan pengawasan pada bagian
tertentu saja, tetapi harus secara keseluruhan. Pengawasan tersebut harus
dilaksanakan pada waktu sebelum, selama, dan sesudah proses produksi.
Perusahaan Cologne Tissue Cool Clean selama ini dinilai penulis kurang efektif
dalam pelaksanaan Quality Control, khususnya pada saat proses produksi sedang
berlangsung, sehingga produk rusak melebihi batas toleransi yang ditentukan oleh
perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah : 1) Bagaimana efektifitas pelaksanaan Quality
Control pada Perusahaan Cologne Tissue Cool Clean, 2) Seberapa besar
penyimpangan jumlah produk rusak yang terjadi pada perusahaan Cologne
Tissue Cool Clean.

Jenis penelitian yang dilakukan adalah studi kasus. Sumber data kuantitatif dan
kualitatif. Metode pengumpulan data observasi, interview dan dokumentasi.
Teknik analisis data dengan analisis deskriptif 1) mengidentifikasi standar kualitas
produk, 2) Mengidentifikasi jenis kerusakan yang terjadi, 3) Menghitung rata-rata
kerusakan barang, 4) Menganalisis kerusakan barang dalam Statistical quality
control.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Pelaksanaan Quality Control yang
dilaksanakan Perusahaan Cologne Tissue Cool Clean khususnya pada saat proses
produksi sedang berlangsung berjalan kurang efektif. Hal ini disebabkan
kurangnya tenaga pengawas dimana setiap shift proses produksi hanya ada 1
orang pengawas, sedangkan perusahaan menggunakan 35 mesin full otomatis
yang memproduksi tissue. 2) Kurangnya ketelitian dari karyawan produksi pada
saat pengaturan sistem bekerja mesin. 3) Kerusakan produk yang disebabkan
karena terjadi kerusakan mesin. 4) Dalam perhitungan rata-rata jumlah produk
rusak melebihi dari standar toleransi yaitu sebesar 1% per tahun, rata-rata produk
rusak selama 5 tahun untuk produk refreshing tissue sebesar 3,279% dan
Sanitizer tissue Non-Perfume, sebesar 3,641%.

Kata Kunci :
- Pelaksanaan Quality Control

- Menekan kerusakan produk
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap kegiatan ekonomi yang dilakukan perusahaan umumnya bertujuan
untuk meningkatkan produksi sesuai dengan yang direncanakan guna mencapai
keuntungan yang diharapkan. Oleh karena itu tiap perusahaan dalam berproduksi
sebelumnya harus mampu merencanakan dan mempersiapkan segala sesuatu yang
berkaitan dengan proses produksi, misalnya dalam hal perencanaan penyediaan
faktor-faktor produksi yaitu bahan baku, tenaga kerja, mesin dan peralatan proses

produksi.

Perkembangan teknologi sekarang ini menghasilkan banyak peralatan
produksi modern, tetapi belum tentu menjamin bahwa kualitas produk yang
dihasilkan memuaskan. Hal ini dapat terjadi apabila tidak diimbangi dengan
Quality Control (pengawasan kualitas) suatu produk secara tepat. Apabila
pengawasan tidak dilakukan dengan baik maka akan berakibat produk yang

dihasilkan tidak sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.

Assauri (2004:205) menyatakan bahwa pengendalian kualitas adalah
spesifikasi produk yang telah ditetapkan sebagai standar dapat tercermin dalam
produk/hasil akhir.Tujuan dilakukan Quality Control adalah mencegah terjadinya
penyimpangan-penyimpangan dan dalam rangka mengadakan perbaikan sedini
mungkin apabila terjadi kesalahan, dan mencegah serta mengurangi terjadinya
pemborosan dalam biaya dan waktu. Pengawasan tersebut dilaksanakan pada
waktu sebelum, selama, dan sesudah proses produksi.

Berkaitan dengan hal diatas agar produk yang dihasilkan sesuai dengan
yang diharapkan baik kualitas maupun kuantitas maka perlu dilakukan Quality

Control, di mana peranan Quality Control antara lain sebagai berikut :
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1.Pelaksanaannya sangat menentukan pembentukan kualitas produk yang
dihasilkan. 2. Dapat membantu tercapainya hasil produksi sesuai dengan standar
yang telah ditetapkan, baik dari segi kualitas maupun kuantitas. 3. Dengan
melaksanakan Quality Control yang efektif dapat mengurangi penyimpangan-
penyimpangan yang terjadi. Pengawasan kualitas yang optimal harus dimulai dari
tahap persiapan proses produksi, baik selama proses berlangsung maupun sampai

pada tahap akhir proses produksi.

Pengawasan kualitas yang komprehensif ini dimaksudkan agar segala
penyimpangan atau kerusakan produk memungkinkan perusahaan untuk
melakukan perbaikan secara cepat dan kontinyu agar produk yang dihasilkan

sesuai dengan standar yang ditetapkan.

Pelaksanaan Quality Control pada Perusahaan Cologne Tissue Cool Clean
saat ini di nilai kurang efektif, hal ini tampak pada kualitas produk yang
dihasilkan oleh perusahaan tidak sesuai dengan standar yang ditetapkan dan
ditunjukkan dengan semakin bertambahnya tingkat kerusakan produk yang terjadi
setiap tahunnya. Dengan penetapan kebijakan toleransi dari perusahaan untuk
kerusakan produk sebesar 1% per tahun ternyata dalam realisasinya dari data
kerusakan produk selama 5 tahun terakhir melebihi dari 1% per tahun, bahkan
rata-rata mencapai 3% per tahun. Penyebab dari kurang efektifnya quality control
khususnya pada saat proses produksi berlangsung adalah kurangnya jumlah tenaga
pengawas ,dan kurangnya perhatian pangawas pada proses produksi per mesin.
Untuk itu Quality Control yang efektif sangat penting untuk dilaksanakan demi
kelancaran proses produksi untuk menghasilkan produk yang berkualitas sesuai

dengan standar yang ditetapkan.
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penelitian ini
dilaksanakan dengan mengambil judul : PENERAPAN QUALITY CONTROL
YANG EFEKTIF GUNA MENEKAN TINGKAT KERUSAKAN PRODUK

PADA PERUSAHAAN COLOGNE TISSUE  “ COOL CLEAN” MALANG.

B. Perumusan Masalah

Dalam penelitian yang dilaksanakan di Perusahaan Cologne Tissue cool
clean terdapat masalah yang terkait dengan pelaksanaan quality control.

Permasalahan tersebut dapat dirumuskan :

1. Bagaimana efektifitas pelaksanaan Quality Control pada Perusahaan

Cologne Tissue Cool Clean ?

2. Seberapa besar penyimpangan jumlah produk rusak dibandingkan
target produksi yang terjadi pada perusahaan Cologne Tissue Cool

Clean ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mndeskripsikan dan mengevaluasi efektifitas pelaksanaan

Quality Control pada Perusahaan Cologne Tissue Cool Clean.

b. Untuk mengetahui besarnya penyimpangan jumlah produk rusak
dibandingkan target produksi yang terjadi pada Perusahaan

Cologne Tissue Cool Clean.
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2. Manfaat Penelitian.
a. Bagi Peneliti

Untuk menambah ilmu pengetahuan serta dapat
menerapkan dan membandingkan teori yang diperoleh selama
dibangku kuliah dengan praktek sesungguhnya dalam bidang

produksi, khususnya pengawasan kualitas.
b. Bagi Perusahaan.

Dapat membantu memberikan informasi kepada pimpinan
tentang Pelaksanaan kualitas yang tepat dan memberikan solusi
dalam memecahkan masalah tersebut, serta memberikan pemikiran
dan masukan yang berguna untuk mengambil langkah-langkah
dalam memperbaiki pengawasan kualitas di masa yang akan

datang.
c. Bagi Universitas

Sebagai tambahan referensi bagi perpustakaan yang kiranya

dapat  dipergunakan  untuk  penelitian  lebih  lanjut.



