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ABSTRAK

Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Tissue “Cool
Clean *“ Malang.

Motivasi merupakan suatu hal untuk memberikan semangat kerja yang
penting bagi karyawan karena motivasi berkaitan dengan kemauan, keinginan dan
kemampuan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. Karyawan yang
mempunyai motivasi yang tinggi akan bersemangat dalam melaksanakan dan
menyelesaikan pekerjaannya.Dengan demikian dapat dikatakan bahwa motivasi
merupakan hal yang berperan penting guna meningkatkan kinerja karyawan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi
terhadap kinerja karyawan pada PT. Tissue “Cool Clean” Malang. Desain
penelitian adalah penelitian explanatory, dengan pengambilan data secara
proposional random sampling, dan besar sampel karyawan sebanyak 50
responden. Di dalam penelitian ini juga dilakukan uji asumsi klasik yang terdiri
atas uji normalitas, uji kolinieritas berganda (multikolinieritas), uji
heterokedastisitas, serta uji autokorelasi yang tujuannya adalah untuk memperoleh
nilai pengukuran yang tidak bias dari persamaan regresi linier berganda. Analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan menggunakan
program SPSS versi 15.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor motivasi mempunyai pengaruh
yang signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Tissue “Cool
Clean” Malang, dengan besar pengaruh faktor motivasi terhadap kinerja karyawan
mencapai 90.5%. Namun secara parsial hanya variabel kebutuhan rasa aman,
kebutuhan rasa sosial, serta kebutuhan aktualisasi diri saja yang berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan kebutuhan fisiologis, dan
kebutuhan penghargaan atau kebutuhan akan status mempunyai pengaruh yang
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Tissue “Cool Clean” Malang.
Adapun variabel yang paling dominan adalah kebutuhan rasa sosial dengan
sumbangan efektif sebesar 47.62%.

Kata Kunci: motivasi, kinerja karyawan, kebutuhan fisiologis, kebutuhan rasa
aman, kebutuhan sosial, kebutuhan akan status, dan kebutuhan
aktualisasi diri.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia karena tanpa
manusia semua pekerjaan tidak akan berjalan lancar meskipun pada jaman
sekarang ini banyak perusahaan yang menggunakan teknologi sehingga
memperkecil jumlah karyawan dan pengeluaran perusahaan tetapi sumber
untuk menggerakkan teknologi itu sendiri adalah dari manusia. Supaya kinerja
karyawan dapat berjalan dengan baik maka perusahaan harus mampu
memotivasi karyawan untuk bekerja dengan metode yang lebih baik.

Motivasi merupakan suatu hal yang penting bagi karyawan sebagai
sumber daya manusia karena motivasi berkaitan dengan kemauan dan
kemampuan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. Siagian (2002:102)
menyatakan bahwa motivasi adalah “Daya dorong bagi seseorang untuk
memberikan kontribusi yang sebesar mungkin demi keberhasilan organisasi
mencapai tujuannya”. Motivasi mendukung perilaku manusia, agar bekerja
giat dan antusias mencapai hasil yang optimal. Dengan adanya motivasi kerja
yang tinggi maka diharapkan karyawan mempunyai kemauan yang tinggi
untuk melaksanakan pekerjaannya dengan baik sehingga kinerja karyawan
dapat meningkat. Hal ini pada akhirnya akan berdampak pada produktivitas
perusahaan secara keseluruhan serta kemampuan perusahaan untuk bertahan
dan bersaing dengan perusahaan sejenis. Dengan kata lain kinerja karyawan

sebagai salah satu bagian dari perusahaan akan menentukan keberhasilan
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perusahaan dalam mencapai tujuan serta guna menghadapi tingkat persaingan
yang makin ketat.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang ditunjukkan karyawan
baik secara kuantitas maupun secara kualitas dalam menyelesaikan tugas dan
pekerjaan yang dibebankan kepadannya. Dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan suatu perusahaan sering berhadapan dengan masalah peningkatan
kinerja para karyawannya. Setiap pemimpin akan selalu berusaha agar
kegiatan yang dilaksanakan untuk mencapai tujuan perusahaan dapat
dilaksanakan seefisien mungkin sesuai tujuan yang telah dicapai. Banyak
faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan yang pada akhirnya akan
memengaruhi Kinerja perusahaan secara keseluruhan. Salah satu faktor yang
memengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi. Seperti yang telah disebutkan
sebelumnya motivasi merupakan sesuatu yang pokok yang menjadi dorongan
bagi seseorang untuk bekerja. Karyawan yang mempunyai motivasi kerja yang
tinggi akan Dbersemangat dalam melaksanakan dan menyelesaikan
pekerjaannya. Hal ini akan berpengaruh terhadap Kkinerja karyawan.
Kurangnya rangsangan atau dorongan dalam motivasi dapat memengaruhi
kinerja karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Dengan
iklim yang mampu dikondisikan dengan baik oleh pihak pimpinan diharapkan
dapat membangun hubungan kerja yang harmonis, sehingga berdampak pada

peningkatan kinerja seperti yang diharapkan perusahaan.
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PT. Tissue “Cool Clean” Malang sebagai perusahaan yang
mengembangkan usahanya dalam pembuatan tissue basah sangat tergantung
pada kemampuan sumber daya manusia. Pelaksanaan Motivasi diperusahaan
ini cenderung kurang efektif, hal ini tampak dari banyaknya karyawan yang
cenderung keluar masuk perusahaan. Kinerja karyawan yang optimal sangat
diharapkan oleh perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
Dalam rangka memotivasi karyawan untuk dapat terus bekerja dengan baik
guna mencapai kinerja yang optimal maka pihak perusahaan harus
memperhatikan faktor-faktor motivasi kerja karyawan. Hal ini mengingat
motivasi kerja menjadi pendorong bagi karyawan agar dapat melakukan
pekerjaannya dengan baik sehingga dapat dikatakan bahwa motivasi kerja
merupakan salah satu modal dasar bagi karyawan disamping kemampuan dan
keahlian yang dimiliki agar dapat bekerja dengan baik. Secara garis besar
dapat dikemukakan bahwa perusahaan sudah melakukan beberapa upaya
untuk memotivasi karyawannya, diantaranya dengan memberikan upah dan
gaji yang memadai.

Berdasarkan uraian di atas maka judul yang dipilih adalah “
PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT.

TISSUE “COOL CLEAN “ MALANG
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B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana signifikansi pengaruh motivasi melalui pemenuhan: kebutuhan
fisiologis (X1), kebutuhan rasa aman (X2), kebutuhan sosial (X3),
kebutuhan akan status (X4), dan kebutuhan aktualisasi diri (X5) terhadap
kinerja karyawan pada PT. Tissue “Cool Clean” Malang?
2. Dari pemenuhan kebutuhan motivasi, dalam kebutuhan manakah yang
berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan pada PT. Tissue “Cool

Clean” Malang?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh motivasi melalui pemenuhan
kebutuhan fisiologis (X1), kebutuhan rasa aman (X2), kebutuhan sosial
(X3), kebutuhan akan status (X4), kebutuhan aktualisasi diri (X5)
terhadap Kinerja karyawan pada PT. Tissue “Cool Clean” Malang.

b. Untuk mengetahui pemenuhan kebutuhan dalam motivasi yang
berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan pada PT. Tissue “Cool

Clean” Malang.

2. Manfaat Penelitian
a. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi perusahaan terutama

mengenai faktor-faktor motivasi untuk meningkatkan kinerja karyawan.
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b. Bagi Peneliti

Hasil penelitian diharapkan dapat menambah wawasan ilmu
pengetahuan mengenai faktor motivasi.

c. Bagi Universitas

Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi

peneliti berikutnya.
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