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PENGARUH FAKTOR INTERNAL KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA TOKO BUAH LAI-LAI 

ABSTRAKSI 

Perdagangan salah satu bentuknya adalah melalui pasar. Pada saat ini terjadi 

pergeseran dari pasar tradisional ke pasar moderen yang ditandai oleh banyaknya 

minimarket, supermarket, hypermart ataupun toko-toko moderen lainnya, salah satu 

contohnya adalah toko buah lai-lai. Hal ini memungkinkan masyarakat mempunyai 

banyak pilihan dalam mengambil keputusan untuk memenuhi kebutuhannya yang 

dipengaruhi faktor internal konsumen dan faktor eksternal yang bersumber dari 

kegiatan bauran pemasaran. 

Penelitian ini bermaksud untuk 1) Mengetahui signifikansi pengaruh faktor 

internal yang terdiri dari faktor budaya(X1), faktor social(X2), faktor pribadi((X3), 

dan faktor psikologi(X4) konsumen terhadap keputusan pembelian(Y). 2) Untuk 

mengetahui faktor internal konsumen manakah yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusan pembelian pada Toko Buah Lai-lai. 

Penelitian ini merupakan penelitian explanatory, Penelitian explanatory 

adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh antara dua 

atau beberapa variable (Arikunto, 2007:247). Dalam penelitian ini yang diteliti adalah 

pengaruh antara variable Faktor internal konsumen terhadap variable keputusan 

pembelian pada Toko buah Lai-lai. Secara keseluruhan hasil penelitian ini 

menemukan bahwa faktor internal berupa Faktor Budaya (X1), Faktor Sosial (X2), 

Faktor Pribadi (X3) dan Faktor Psikologis (X4) secara simultan dan parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian sehingga dapat memicu 

peningktan keputusan pembelian dari konsumen kepada Lai-lai market. Dimana 

faktor sosial (X2) merupakan faktor yang paling dominan dari faktor internal. 

  Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara simultan (bersama-sama) 

variabel Faktor Internal Konsumen (X) yang terdiri atas Faktor Budaya (X1), Faktor 

Sosial (X2), Faktor Pribadi (X3) dan Faktor Psikologis (X4) berpengaruh secara 

signifikan (nyata) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Lai-lai Market Malang, 

dengan besarnya pengaruh dari variabel Faktor Internal Konsumen (X) tersebut 

sebesar 53,2% dan membentuk model regresi Y = 0,552 + 0,142 X1 + 0,281 X2 + 

0,178 X3 + 0,188 X4. Demikian pula secara parsial (individual) diketahui bahwa 

variabel Faktor Budaya (X1), Faktor Sosial (X2), Faktor Pribadi (X3) dan Faktor 

Psikologis (X4) juga berpengaruh secara signifikan (nyata) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) pada Lai-lai Market Malang. 

Kata kunci : Faktor internal konsumen, keputusan pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 

  Perekonomian merupakan salah satu aspek terpenting dalam suatu 

negara, karena perekonomian sangat berpengaruh terhadap kelangsungan hidup 

masyarakat terutama negara berkembang seperti Indonesia. Jika perekonomian 

suatu negara maju maka masyarakat pun akan sejahtera. Salah satu bagian dari 

perekonomian adalah perdagangan yang diwujudkan melalui media pasar 

meliputi pasar tradisional dan modern.  

  Akhir-akhir ini,masyarakat indonesia di manjakan dengan kemudahan 

dalam berbelanja. Seperti yang kita ketahui,banyak sekali supermarket yang 

berdiri di sekitar kita,bahkan tidak jarang supermarket tersebut berada dalam 

jarak yang berdekatan dan saling berhadapan. Hal ini mengakibatkan para 

konsumen mempunyai banyak pilihan dan kemudahan dalam pemenuhan 

kebutuhan akan suatu barang. 

  Pada dasarnya setiap keputusan  konsumen untuk mengkonsumsi  barang 

atau jasa tersebut dipengaruhi faktor internal konsumen dan faktor eksternal 

yang bersumber dari kegiatan bauran pemasaran (Husnain, Haris Syahbuddin, 

Diah S.:  2005). Adapun pengaruh yang berasal dari luar (faktor eksternal) 

adalah adanya dorongan yang kuat dari lingkungan masyarakat (informasi) 

sehingga terjadi proses pengambilan keputusan pembelian suatu barang, dan 

pengaruh yang berasal dari diri sendiri (faktor internal) adalah adanya 

keinginan, sikap, dan persepsi pribadi sehingga timbul keinginan untuk 
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mengkonsumsi sesuatu yang bermanfaat dan juga sarana perkembangan 

informasi teknologi saat ini, sehingga tebentuk proses pengambilan keputusan 

pembelian suatu barang. 

  Penelitian ini direncanakan untuk mengeksplorasi semua faktor yang 

memungkinkan untuk dipertimbangkan sebagai faktor yang memengaruhi 

konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian pada toko buah Lai-lai. 

Faktor-faktor tersebut diidentifikasikan dari faktor-faktor internal Konsumen 

(faktor yang bersumber dari pribadi pembeli), dan faktor eksternal dari 

produsen (ditinjau dari  bauran pemasarannya). Dengan demikian hasil 

penelitian dengan tinjauan dari berbagai  aspek  ini nantinya dapat digunakan 

sebagai dasar dalam penentuan jaringan dan strategi  pemasaran yang tepat dan 

sesuai dengan segmentasi pasar yang ada di Malang. 

  Toko buah lai-lai adalah supermarket yang menjual berbagai macam 

kebutuhan pokok seperti buah, sayur, beras, dan makanan pokok lainnya. Toko 

buah Lai-lai memudahkan konsumennya untuk berbelanja dengan 

menyediakan berbagai barang kebutuhan konsumen. Konsep dasar dari 

pelayanan Lai-lai tersebut adalah untuk memudahkan konsumen dalam 

memuaskan kebutuhannya dalam mengkonsumsi buah-buahan dan sayur-

sayuran. Hal ini di sebabkan karena mulai muncul keinginan bagi manusia 

untuk hidup sehat, sehingga lebih banyak mengkonsumsi buah dan sayuran. 

Selain buah dan sayur, di toko buah Lai-lai juga menyediakan barang- barang 

kebutuhan pokok seperti beras, minyak, dan lain-lain. Toko buah Lai-lai juga 

menyediakan berbagai macam makanan siap goreng. Dengan beraneka 
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ragamnya kebutuhan bahan makanan yang disediakan oleh toko buah Lai-lai 

dapat mempermudah bagi konsumen untuk berbelanja. 

  Selain faktor yang berasal dari toko buah Lai-lai tersebut, keputusan 

pembelian konsumen juga di pengaruhi oleh faktor internal konsumen tersebut, 

seperti, faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologi. 

  Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka penelitian 

ini dilaksanakan dengan mengambil judul : PENGARUH FAKTOR 

INTERNAL KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

PADA TOKO BUAH LAI-LAI. 

 

B. Perumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian yang dikemukakan pada latar belakang masalah 

tersebut diatas, maka masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut : 

1. Bagaimakah signifikansi pengaruh faktor internal konsumen yang terdiri 

dari faktor budaya(X1), faktor sosial(X2), faktor pribadi(X3), dan faktor 

psikologi(X4) terhadap keputusan pembelian pada Toko Buah Lai-lai ? 

2. Faktor internal konsumen manakah yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusan pembelian  pada Toko Buah Lai-lai? 
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.  Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor internal konsumen yang 

terdiri dari faktor budaya(X1), faktor sosial(X2), faktor pribadi(X3), dan 

faktor psikologi(X4) konsumen terhadap keputusan pembelian pada Toko 

Buah Lai-lai. 

b. Untuk mengetahui faktor internal konsumen manakah yang berpengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian pada Toko Buah Lai-lai. 

2.   Manfaat Penelitian 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi berbagai 

pihak, yaitu: 

a. Bagi peneliti, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

tentang sifat-sifat dan manfaat pembelian pada Toko Buah Lai-lai, dalam 

hal ini untuk semua produk, terutama kaitannya dengan kebutuhan 

konsumen. 

b. Bagi manajemen Toko Buah Lai-lai, diharapkan hasil penelitian ini 

memberikan informasi tentang faktor internal konsumen yang memengaruhi 

konsumen dalam mengkonsumsi  produk-produk yang ada pada Toko buah 

Lai-lai, dan dapat menjadikan informasi ini sebagai dasar pertimbangan 

pelaksanaan bauran pemasaran yang dijalankan. 

c. Bagi pihak lain, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu 

masukan bagi para pembaca yang sedang mempelajari dan mengembangkan 

teori-teori tentang perilaku konsumen serta strategi pemasaran. 
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d. Bagi Universitas, Untuk memberikan informasi dan tambahan referensi di 

perpustakaan sebagai bahan pengetahuan. 
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