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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Setelah melakukan evaluasi dari perhitungan terhadap biaya kualitas 

perusahaan, maka dapat ditarik kesimpulan: 

1. Biaya kualitas merupakan salah satu alat untuk meningkatkan laba 

perusahaan. Dengan mengeluarkan biaya kualitas berarti perusahaan telah 

memperhatikan kualitas produk yang dihasilkan. Peningkatan bisaya 

pencegahan dan penilaian merupakan instrumen untuk menekan biaya 

kegagalan eksternal. Dan dengan bertahap biaya pencegahan dan biaya 

penilaian dapat dikurangi jumlahnya, walaupun tidak dapat dihilangkan 

secara keseluruhan. 

2.  Upaya perusahaan dalam meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan 

telah berjalan dengan baik. Upaya peningkatan kualitas produk ini 

mengalami perbaikan dari tahun ke tahun, hal ini dapat dilihat dari 

penurunan produk tidak layak jual atau rusak. 

3. Perusahaan belum mencapai tingkat kegagalan noi (zero defect), hal ini 

dapat dilihat dari masij adanya biaya kegagalan yang dikeluarkan. Untuk 
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itu perusahaan masih perlu meningkatkan dan mengendalikan kualitas 

secara terus menerus. 

 

 

B. Saran 

1. Untuk mencapai tingkat kegagalan nol (zero defect), maka perusahaan 

perlu meningkatkan kegiatan pencegahan produk cacat dan penilaian 

terhadap kualitas produknya baik dalam hal pemeliharaan mesin, 

pemilihan bahan baku, sarana produksi yang lebih baik, dan 

mengefektifkan upaya penilaian pada awal proses produksi sehingga 

produk rusak atau cacat yang terjadi dapat dicegah dan dideteksi sejak 

dini. 

2. Perusahaan perlu menyusun anggaran biaya kualitas secara periodik. Hal 

ini bertujuan untuk memudahkan pengendalian atas biaya kualitas yang 

telah dikeluarkan perusahaan dan untuk mengetahui peluang laba 

perusahaan dengan melakukan penghematan biaya. 

3. Perusahaan dapat memberikan insentif untuk menyempurnakan mutu, baik 

penghargaan bersifat keuangan maupun non keuangan kepada 

karyawannya sebagai pengakuan kontribusinya sebagai upaya peningkatan 

kualitas. 

4. Perusahaan harus menyusun perencanaan anggaran mengenai biaya 

kualitas yang akan dikeluarkan untuk periode yang akan datang sebagai 

pengendalian biaya. 
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