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SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN SEBAGAI  PENGENDALIAN 

INTERN DALAM PENJUALAN KREDIT  

PADA PERUSAHAAN AGAR-AGAR SRIGUNTING MALANG 

 

ABSTRAKSI 

  

Obyek penelitian ini adalah sistem informasi akuntansi penjualan sebagai 

pengendalian intern dalam penjualan kredit yang ada pada Perusahaan Agar-agar 

Srigunting Malang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem informasi 

akuntansi penjualan sebagai pengendalian intern dalam penjualan kredit pada Perusahaan 

Agar-agar Srigunting Malang. Metode yang digunakan dalam penelitian iini adalah 

analisis deskriptif. 

Hasil penelitian yang dilakukan penulis menunjukkan adanya kelemahan sistem 

penjualan kredit pada Perusahaan Agar-agar Srigunting Malang. Hal ini dikarenakan 

tidak adanya pemisahan fungsi pada bagian penagiahan dan bagian akuntansi sehingga 

terjadi kelalaian pegawai yang menyebabkan terlambatnya pembayaran piutang oleh 

pelanggan. 

Pemecahan masalah dari penelitian ini adalah dengan menambah bagian kredit 

dan bagian order penjualan serta melakukan pemisahan fungsi antara bagian akuntansi 

dan bagian penagihan. Oleh sebab itu dilakukan juga perbaikan struktur organisasi, surat 

order pengiriman, dan faktur penjualan agar perusahaan dapat mengatasi resiko yang 

dapat merugikan perusahaan. 

 

Kunci : Sistem Informasi Akuntansi Penjualan, Pengendalian Intern 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Perusahaan merupakan sebuah instansi yang terorganisir, berdiri dan hidup 

yang tidak dapat terlepas dari hukum ekonomi dan prinsip dasar perusahaan 

pada umumnya. Prinsip dasar tersebut yaitu memperoleh keuntungan yang 

sebesar-besarnya demi kelangsungan hidup perusahaan.  Dan untuk 

mewujudkan tujuan tersebut, perusahaan tidak dengan mudah melakukannya. 

Terlebih dengan kemajuan dunia teknologi yang menunjang perkembangan 

ekonomi dengan sangat pesat, persaingan pun bergerak semakin cepat. Maka 

untuk menghadapinya, perusahaan patut menjaga kondisi perusahaan agar tetap 

menjadi perusahaan yang tangguh dalam menghadapi pesaing. Dan informasi 

menjadi salah satu poin penting bahkan menjadi kebutuhan khusus bagi 

manjemen untuk menjaga kondisi perusahaan. 

 Hal ini dikarenakan perusahaan yang sedang berkembang akan sangat 

sulit untuk mengawasi kegiatan usaha secara langsung. Maka dibutuhkan alat 

untuk mengadakan pengawasan untuk mengawasi perkembangan yang dicapai 

perusahaan. Kebutuhan ini dapat terpenuhi dengan cara diterapkannya sistem 

informasi akuntansi yang sesuai dengan kondisi perusahaan itu sendiri dan 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Kecepatan, keamanan, dan ketepatan 

informasi yang digunakan merupakan unsur utama bagi manajemen dalam 
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mengatasi situasi dan kondisi, baik yang ada di dalam dan di luar 

perusahaan. Perusaahaan dapat menjaga agar tidak terjadinya penyelewengan 

oleh pihak internal perusahaan sehingga dapat berdampak baik dalam 

menghadapi daya saing perusahaan untuk menarik minat pasar. 

Salah satu cara untuk menarik minat pasar, penting bagi perusahaan untuk 

mempelajari sistem penjualan. Sistem penjualan yang yang baik akan 

menunjang penjualan dengan baik pula. Sehingga dapat meminimalisir 

masala-masalah yang terjadi dalam penjualan barang yang diproduksi 

perusahaan.  Hal ini dikarenakan penjualan merupakan sumber penghasilan 

bagi perusahaan dan penjualan yang sukses adalah penjualan yang dapat 

menguasai minat pasar. Dengan meningkatnya minat pasar dengan barang 

yang diproduksi perusahaan, maka meningkat pula penjualan perusahaan. 

Dengan meningkatnya penjualan yang diproduksi perusahaan maka laba yang 

akan diperoleh perusahaan akan meningkat. Sehingga tujuan perusahaan untuk 

melanjutkan kelangsungan hidupnya dapat tercapai. Namun, jika pengelolaan 

penjualan kurang baik karena tidak ditunjangnya sistem informasi penjualan 

di dalam perusahaan, maka tidak menutup kemungkinan perusahaan akan 

kurang terawasi dan terbuka jalan untuk pihak-pihak tertentu untuk merugikan 

perusahaan karena dapat mengurangi pendapatan perusahaan. 

 Setiap perusahaan memiliki sistem penjualan yang berbeda dalam 

melakukan usahanya. Ada perusahaan yang hanya melakukan penjualan 

secara tunai ada juga perusahaan yang melakukan penjualan tunai dan kredit. 

Hal ini dikarenakan penyesuaian terhadap keadaan perusahaan sendiri. 
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Namun, tidak hanya dalam bagian penjualan saja,  secara umum perusahaan 

harus memiliki sistem yang tepat dan jelas dalam semua aspek yang 

dijalankannya untuk membantu pihak manajemen dalam mendapatkan 

informasi untuk proses pengendalian.  

Dalam mendapatkan suatu informasi yang tepat dan akurat diperlukan 

sistem informasi akuntansi yang baik dengan melalui prosedur, formulir, 

maupun bagian yang terlibat di dalamnya. Prosedur yang jelas dapat 

memudahkan pihak manajemen melakukan pengendalian, terutama 

pengendalian internal perusahaan. Dengan adanya pengendalian intern 

terhadap sistem penjualan, maka bagian penjualan dapat mengurangi resiko 

terjadinya kecurangan maupun kesalahan dalam penjualan, karena 

pengendalian intern dapat menjadi salah satu alat penting untuk mengawasi 

bagian penjualan dan memebrikan informasinya kepada pemimpin 

perusahaan. 

Dalam aktivitas penjualan tidak hanya sekedar pekerjaan menjual saja, tapi 

adalah dari awal bagaimana aktivitas penjualan tersebut dapat tercatat baik, 

bagaimana memperoleh konsumen, kemudian mengadakan pemesanan, 

sampai barang tersebut diterima oleh konsumen dengan puas tanpa adanya 

keluhan dari konsumen. Sehingga konsumen akan tetap bertahan memilih 

produk yang telah di hasilkan perusahaan.  

Untuk itu, dengan melihat kondisi keuangan masyarakat yang mengalami 

penurunan, perusahaan membuka berbagai cara untuk tetap mempertahankan 

konsumennya. Salah satunya dengan cara melakukan penjualan tunai yang 
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disertai dengan penjualan kredit. Karena penjualan kredit mempermudah 

konsumen untuk mendapatkan produk yang diinginkan dan perusahaan juga 

tetap mendapatkan profit. 

Begitu pula yang terjadi pada Perusahaan Agar-agar Srigunting Malang 

yang bergerak di bidang bahan makanan yaitu memproduksi agar-agar. Semula 

perusahaan yang berdiri sejak 1986 ini merupakan perusahaan kecil atau home 

industry yang memproduksi makanan ringan yaitu jelly dengan merk “KIKY 

JELLY” juga mengharapkan laba yang optimal demi kelangsungan hidup 

perusahannya. Sebagai perusahaan yang sudah lama bertahan di dunia bisnis 

ini, saat melihat kemajuan perusahaan dengan brand yang sama, perusahaan 

agar-agar Srigunting mengalami penjualan yang semakin lama semakin sulit 

dan banyak tantangan. Melihat hal ini, perusahaan tidak ingin kehilangan 

konsumen sehingga mendapatkan laba yang kurang optimal. Oleh sebab itu, 

perusahaan perlu memperbaiki sistem penjualannya. Perusahaan yang 

membuka penjualan tunai dan penjualan kredit perlu  mengadakan 

pengendalian dan memperbaiki sistem dalam proses penjualannya terutama 

penjualan kredit. Sehingga perusahaan bisa dengan mudah mendapatkan 

informasi yang jelas dan tidak terjadi pembayaran yang melebihi jatuh tempo 

akibat kelalaian karyawan.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian  di Perusahaan Agar-agar Srigunting Malang dengan mengambil 

judul “SISTEM INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN SEBAGAI 
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PENGENDALIAN INTERN DALAM PENJUALAN KREDIT PADA 

PERUSAHAAN AGAR-AGAR SRI GUNTING MALANG“. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas, maka 

permasalahan dalam penelitian ini adalah “ bagaimanakah sistem informasi 

akuntansi penjualan sebagai pegendalian intern dalam penjualan kredit pada 

perusahaan agar-agar Sri Gunting Malang?” 

 

C.  Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan sebagai 

pegendalian intern dalam penjualan kredit pada perusahaan agar-agar Sri 

Gunting Malang. 

 

D.  Manfaat penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi perusahaan, 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

perusahaan agar memperoleh manfaat dari penerapan sistem dan prosedur 

penjualan dalam memahami penilaian terhadap pengendalian intern 

khususnya siklus penjualan pada perusahaan. 
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2. Bagi penulis, 

Agar menambah wawasan serta pengetahuan tentang perkembangan ilmu 

akuntansi dalam memahami penilaian terhadap pengendalian intern 

khususnya siklus penjualan. 

3. Bagi pihak lain, 

Kiranya dapat menjadi bahan masukan yang bermanfaat bagi peneliti lain 

yang berminat di bidang ini.


