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PENGARUH STRATEGI PENETAPAN HARGA TERHADAP VOLUME 

PENJUALAN PADA CV. WORK SHOP MEBEL MALANG 

 

ABSTRAKSI 

 

Dewasa ini perubahan-perubahan dalam berbagai hal diantaranya yakni: 

teknologi, komunikasi dan informasi semakin mempertajam persaingan dalam 

dunia usaha. Kondisi  perkembangan dan persaingan dalam dunia usaha tersebut menuntut 

orang-orang yang berperan aktif dalam dunia usaha untuk segera merespon perubahan-

perubahan tersebut guna memenangkan persaingan atas produk-produk baik 

barang maupun jasa yang dihasilkan.  

Penelitian ini dilakukan pada CV. Work Shop Mebel yang berlokasi di Jl. 

Setaman No 21 Malang, perusahaan ini merupakan perusahaan yang bergerak 

pada bidang pembuatan perlengkapan sekolah dan ruma tangga, seperti meja, 

kursi dan lemari. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh 

strategi penetapan harga terhadap volume penjualan pada CV. Work Shop Mebel 

Malang. Jenis penelitian yang dilakukan adalah dengan korelasional untuk 

menguji ada tidaknya hubungan antara beberapa variabel. Ruang lingkup dalam 

penelitian ini adalah pada bidang pemasaran khususnya pada strategi penetapan 

harga yang di lakukan pada CV. Work Shop Mebel Malang. Sedangkan teknik 

analisis data menggunakan uji asumsi klasik (uji normalis data, uji 

heteroskedastisitas, uji auto korelasi, uji multikolonierites), uji korelasi dan 

regresi linier berganda ( uji f dan Uji t) 

Hasil dari penelitian ini menggambarkan bahwa dari uji f yaitu pengujian 

secara serentak (simultan) diperoleh nilai nilai signifikansi (0.000) yang jauh lebih 

kecil dari alpha 0.05, sehingga Ho ditolak. Hal ini menunjukkan adanya pengaruh 

yang signifikan dari kebijakan harga yang terdiri dari penetapan harga diskon dan 

pengurangan harga (X1), dan penetapan harga berdasarkan biaya (X2)  terhadap 

volume penjualan (Y) di CV. Work Shop Mebel Malang. Uji t (parcial) 

menunjukkan pengaruh secara individu (parsial) dari kebijakan harga yang terdiri 

dari penetapan harga diskon dan pengurangan harga (X1), dan penetapan harga 

berdasarkan biaya (X2) terhadap volume penjualan (Y) di CV. Work Shop Mebel 

Malang. Untuk variabel penetapan harga diskon dan pengurangan harga (X1), dan 

penetapan harga berdasarkan biaya (X2) menunjukkan nilai signifikansi yang 

berturut-turut sebesar 0.004 dan 0.005 yang lebih kecil dari alpha 0.05. Maka 

dapat disimpulkan bahwa kebijakan harga yang terdiri dari penetapan harga 

diskon dan pengurangan harga (X1), dan penetapan harga berdasarkan biaya (X2) 

memberikan pengaruh positif yang signifikan secara parsial terhadap volume 

penjualan di CV. Work Shop Mebel Malang. 

 

 

Kata Kunci : Strategi Penetapan Hraga, Volume Penjualan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dewasa ini perubahan-perubahan dalam berbagai hal diantaranya yakni: 

teknologi, komunikasi dan informasi semakin mempertajam persaingan dalam 

dunia usaha. Kondisi  perkembangan dan persaingan dalam dunia usaha tersebut 

menuntut orang-orang yang berperan aktif dalam dunia usaha untuk segera 

merespon perubahan-perubahan tersebut guna memenangkan persaingan atas 

produk-produk baik barang maupun jasa yang dihasilkan.  

Sasaran utama dari perusahaan adalah bagaimana cara mempertahankan 

kelangsungan hidup perusahaan, untuk mencapai hal ini harus didukung  dengan 

cara mendapatkan keuntungan yang sebesar-besarnya dari hasil penjualan 

produknya. Pencapain keuntungan perusahaan dapat ditempuh dengan strategi 

pemanfaatan sumber-sumber yang ada secara efektif dan efisien. Selain itu, 

perusahaan harus bisa mengatasi segala kendala yang ada di luar perusahaan. 

seperti kondisi pasar, keadaan pesaing serta kebijakan pemerintah yang mungkin 

saja bisa memengaruhi tujuan perusahaan.  

Salah satu cara untuk dapat bertahan dalam lingkungan usaha yang dinamis  

adalah dengan merencanakan dan mengendalikan kegiatan bauran pemasaran 

yang efektif melalui strategi produk, promosi, penetapan harga, dan saluran 

distribusi. Strategi penetapan harga adalah salah satu komponen dalam bauran 

pemasaran yang mempunyai peranan sangat penting bagi perusahaan untuk 
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memperoleh keuntungan atau laba yang sebesar-besarnya dari produk yang di jual 

di pasaran, karena harga adalah variabel penentu pendapatan.  

Strategi penetapan harga jual harus diadakan secara efektif, mengingat 

harga yang ditetapkan perusahaan dihadapkan pula pada harga pesaing untuk 

produk yang sama di pasaran. Jika harga jual produk terlalu tinggi maka 

kemungkinan hasil produk perusahaan kurang diminati dan volume penjualan 

akan menurun, sebaliknya jika harga jual produk terlalu rendah maka hal ini dapat 

menyebabkan pihak manajemen tidak mampu menutup biaya-biaya yang telah 

digunakan dalam proses produksi dan laba perusahaan yang telah di harapkan 

tidak tercapai. Oleh karena itu, pihak manajemen harus bisa menetapkan harga 

jual produk yang selain bisa menutupi semua biaya produksi juga bisa 

memberikan keuntungan atau laba kepada perusahaan.  

Penetapan harga berpengaruh dalam membawa perusahaan dalam posisi 

persaingan yang kuat dalam merebut pasar. Menurut Swastha (2008:242), 

pentingnya strategi penetapan hara bagi perusahaan adalah: “Pada harga 

berapakah tepatnya barang atau jasa itu dijual. Pertanyaan ini akan terus diulang 

“beberapa kali”. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen dan organisasi akan 

membeli sesuatu dalam jumlah  banyak ,jika harganya tepat dan layak. Di dalam 

penetapan harga, perusahaan menerapkan berbagai macam kebijakan harga, 

diantaranya berupa penetapan harga diskon dan pengurangan harga serta 

penetapan harga berdasarkan biaya. 

CV. WORK SHOP MEBEL MALANG  adalah perusahaan yang bergerak 

pada bidang usaha pembuatan perlengkapan sekolah dan rumah tangga seperti 

meja, kursi, lemari,dll. Perusahaan saat ini dihadapkan pada situasi persaingan 
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yang cukup tajam  karena banyaknya produk sejenis yang dijual di pasaran. Saat 

ini perusahaan menerapkan strategi harga dalam bentuk penetapan harga diskon 

dan pengurangan harga serta penetapan harga berdasarkan biaya. 

Dengan strategi penetapan harga seperti saat ini, penjualan perusahaan 

mampu bertahan dalam persaingan. Hal ini tampak dari meningkatnya volume 

penjualan. 

 Dari uraian latar belakang di atas maka judul yang di ambil adalah 

PENGARUH STRATEGI PENETAPAN HARGA TERHADAP VOLUME 

PENJUALAN PADA CV.WORK SHOP MEBEL MALANG. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana signifikansi pengaruh strategi penetapan harga yang terdiri 

dari penetapan harga diskon dan pengurangan harga (X1) dan penetapan 

harga berdasarkan biaya (X2) terhadap volume penjualan pada CV. 

WORK SHOP MEBEL. 

2. Manakah diantara variabel strategi penetapan harga yang berpengaruh 

paling dominan, terhadap volume penjualan pada CV. WORK SHOP 

MEBEL. 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh strategi penetapan harga yang 

terdiri dari penetapan harga diskon dan pengurangan harga (X1) dan 
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penetapan harga berdasarkan biaya (X2) terhadap volume  penjualan di 

CV. WORK SHOP MEBEL. 

2. Untuk mengetahui variabel strategi penetapan harga yang berpengaruh 

lebih dominan terhadap volume penjualan pada CV. WORK SHOP 

MEBEL. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan pertimbangan  untuk mengatasi masalah yang terjadi di 

dalam perusahan, khususnya yang terkait dengan kebijakan  harga. 

2. Bagi Peneliti 

Untuk menambah pengetahuan dan membandingkan teori-teori yang 

diperoleh pada saat kuliah dengan kenyataan yang ada. 

3. Bagi Pembaca 

Semoga bisa membantu pembaca dalam melakukan bisnis di suatu ketika 

atau pada masa yang akan datang. 

4. Bagi Universitas 

Sebagai tambahan kepustakaan yang dapat disediakan sebagai bahan 

pertimbangan oleh penulis berikutnya. 
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