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PENGARUH MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
UD. SURYA JAKARTA

ABSTRAKSI

Setiap perusahaan dalam mencapai tujuannya seringkali dihadapkan
kendala yang bersumber pada potensi sumber daya manusianya. Karyawan
perusahaan sering merasa cepat puas dengan hasil kerjanya, dan mengakibatkan
menurunnya kineja perusahaan, sehingga produktivitas perusahaan menjadi
menurun.

Melalui pemberian motivasi seperti pemenuhan kebutuhan fisik,
kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan diri, kebutuhan
aktualisasi diri, diharapkan kinerja karyawan dapat ditingkatkan. Sehingga tujuan
perusahaan dapat dicapai.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan
mengetahui pengaruh faktor motivasi yang diwujudkan dalam pemenuhan
kebutuhan fisik, kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan,
kebutuhan aktualsasi diri terhadap kinerja karyawan bagian produksi serta untuk
mengetahui faktor motivasi(kebutuhan fisik, kebutuhan rasa aman, kebutuhan
sosial, kebutuhan penghargaan, kebutuhan aktualisasi diri) yang mempunyai
pengaruh paling dominan terhadap kinerja karyawan bagian produksi pada PT.
UD SURYA JAKARTA.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian Eksplanatory research dengan
jenis data primer yang berupa hasil kuisioner yang diberikan pada karyawan UD.
SURYA JAKARTA, dan data sekunder berupa keterangan secara langsung dari
perusahaan.

Simpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini bahwa secara

simultan (bersama-sama) faktor-faktor motivasi yang terdiri kebutuhan fisik,
kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial , kebutuhan akan penghargaan diri , serta
kebutuhan aktualisasi diri berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja

karyawan.

Xvii
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam suatu perusahaan, sumber daya manusia merupakan faktor yang
sangat penting bagi aktivitas perusahaan, di samping sumber daya lain seperti
modal, teknologi dan sumber daya yang lainnya. Tanpa didukung sumber daya
manusia yang bermutu tinggi dan dikelola dengan baik maka sumber daya lain
tidak akan berperan secara maksimal. Untuk dapat menggerakkan sumber daya
manusia atau karyawan agar dapat berperilaku produktif atau dengan kata lain
mempunyai kinerja yang tinggi maka perusahaan harus mengetahui apa yang

menjadi motivasi karyawan untuk bekerja.

Motivasi merupakan suatu hal yang penting bagi karyawan sebagai
sumber daya manusia karena motivasi berkaitan dengan kemauan dan
kemampuan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. Menurut Siagian
(2002:102) motivasi adalah: ”Daya dorong bagi seseorang untuk memberikan
kontribusi yang sebesar mungkin demi keberhasilan organisasi mencapai
tujuannya”. Motivasi penting karena motivasi mendukung perilaku manusia,
agar bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal. Dengan adanya
motivasi kerja yang tinggi maka diharapkan karyawan mempunyai kemauan
yang tinggi untuk melaksanakan pekerjaannya dengan baik sehingga kinerja
karyawan dapat meningkat. Hal ini pada akhirnya akan berdampak pada
produktivitas perusahaan secara keseluruhan serta kemampuan perusahaan

untuk bertahan dan bersaing dengan perusahaan sejenis. Dengan kata lain

1
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kinerja karyawan sebagai salah satu bagian dari perusahaan akan menentukan
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan serta guna menghadapi tingkat

persaingan yang makin ketat.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang ditunjukkan karyawan
baik secara kuantitas maupun secara kualitas dalam menyelesaikan tugas dan
pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan suatu perusahaan sering berhadapan dengan masalah peningkatan
kinerja para karyawannya. Setiap pemimpin akan selalu berusaha agar kegiatan
yang dilaksanakan untuk mencapai tujuan perusahaan dapat dilaksanakan
seefisien mungkin sesuai tujuan yang telah dicapai. Persoalan tersebut
menuntut manajemen untuk merencanakan, mengorganisir, mengarahkan serta
melakukan pengawasan sumber daya yang dimiliki secara tepat. Dengan
adanya pengarahan dan pengawasan tersebut diharapkan masing-masing
karyawan mempunyai Kinerja yang tinggi, sehingga dapat diperoleh hasil kerja

seperti yang telah direncanakan sesuai dengan tujuan dan sasaran perusahaan.

Banyak faktor yang dapat memengaruhi Kkinerja karyawan yang pada
akhirnya akan memengaruhi Kinerja perusahaan secara keseluruhan. Salah satu
faktor yang memengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi. Seperti yang telah
disebutkan sebelumnya bahwa motivasi merupakan sesuatu yang pokok yang
menjadi dorongan bagi seseorang untuk bekerja. Karyawan yang mempunyai
motivasi kerja yang tinggi akan bersemangat dalam melaksanakan dan
menyelesaikan pekerjaannya. Hal ini tentu akan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Kurangnya rangsangan atau dorongan dalam motivasi dapat

memengaruhi Kkinerja karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung
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jawabnya. Dengan iklim yang mampu dikondisikan dengan baik oleh pihak
pimpinan diharapkan dapat membangun hubungan kerja yang harmonis,
sehingga berdampak pada peningkatan kinerja seperti yang diharapkan
perusahaan. Mengacu pada permasalahan tersebut di atas, perusahaan dapat
memacu kinerja karyawan dengan cara memberikan motivasi yang tepat bagi

karyawan.

Penggunaan tenaga kerja manusia secara efektif dan terarah merupakan
kunci kearah peningkatan kinerja karyawan. Untuk itulah dibutuhkan suatu
kebijaksanaan pimpinan perusahaan dalam usahanya menggerakkan, mengajak
dan mengarahkan tenaga kerja tersebut agar mau bekerja lebih produktif sesuai
dengan rencana yang ditetapkan. Kebijaksanaan yang dipakai adalah dengan
cara memberikan dorongan atau motivasi yang tepat kepada tenaga kerja atau
karyawan disamping tanggung jawab karyawan itu sendiri. Dengan cara ini
diharapkan karyawan atau tenaga kerja akan bekerja dengan lebih bersemangat
dan bergairah lagi, sehingga akan menguntungkan perusahaan dan

meningkatkan kemampuan bersaing dengan perusahaan lain yang sejenis.

UD. SURYA sebagai perusahaan yang mengembangkan usahanya dalam
bidang ekspedisi yang mempunyai peluang besar untuk memenuhi kebutuhan
jasa masyarakat atau perusahaan yang ada saat ini,dalam menjalankan aktivitas
sangat tergantung pada kemampuan sumber daya manusia yang sudah ada.
Maka dari itu kinerja karyawan yang optimal sangat diharapkan oleh
perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dalam rangka
memotivasi karyawan untuk dapat terus bekerja dengan baik guna mencapai

kinerja yang optimal maka pihak perusahaan harus memperhatikan faktor-
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faktor motivasi kerja karyawan. Hal ini mengingat motivasi kerja menjadi
pendorong bagi karyawan agar dapat melakukan pekerjaannya dengan baik
sehingga dapat dikatakan bahwa motivasi kerja merupakan salah satu modal
dasar bagi karyawan disamping kemampuan dan keahlian yang dimiliki agar
dapat bekerja dengan baik. Secara garis besar dapat dikemukakan bahwa
perusahaan saat ini sudah melakukan beberapa upaya untuk memotivasi
karyawannya, diantaranya dengan memberikan upah dan gaji yang memadai.
Pemberian insentif kepada karyawan yang bersedia bekerja di luar jam kerja

untuk memotivasi karyawan agar bekerja dengan lebih baik.

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa motivasi merupakan hal yang
berperan penting dalam meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini yang diangkat
dalam penelitian yang berjudul “PENGARUH MOTIVASI KERJA

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA UD. SURYA”.

B. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vyang telah diuraikan sebelumnya,

Permasalahan dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Apakah faktor-faktor motivasi yang diwujudkan dalam pemenuhan
kebutuhan fisik, kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan
penghargaan, dan kebutuhan aktualisasi diri berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan bagian produksi pada UD.SURYA.JAKARTA?

2. Diantara faktor motivasi ( kebutuhan fisik, kebutuhan rasa aman, kebutuhan

sosial, kebutuhan penghargaan, kebutuhan aktualisasi diri) faktor manakah
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yang berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan bagian produksi

pada UD.SURYA. JAKARTA ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Setiap kegiatan yang dilakukan oleh seseorang ataupun suatu badan
usaha pastilah mempunyai suatu tujuan dari aktivitas yang dijalaninya.

Sesuai dengan masalah pokok yang dikemukakan di atas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui signifikansi  pengaruh faktor-faktor motivasi yang
diwujudkan dalam pemenuhan kebutuhan fisik, kebutuhan rasa aman,
kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan, dan kebutuhan aktualisasi diri
terhadap Kinerja karyawan bagian produksi pada
UD.SURYA.JAKARTA.

Untuk mengetahui faktor motivasi yang berpengaruh dominan terhadap

kinerja karyawan bagian produksi pada UD.SURYA. JAKARTA.

2. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini nantinya diharapkan akan dapat memberikan
manfaat sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dan sumbangan pemikiran
bagi pihak perusahaan dalam menetapkan kebijakan pengelolaan sumber
daya manusia terutama yang berhubungan dengan faktor-faktor motivasi

guna meningkatkan kinerja karyawan.
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2. Bagi Universitas
Hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan wacana dan bahan bacaan
bagi pihak universitas mengenai manajemen sumber daya manusia
terutama mengenai faktor motivasi dan kinerja karyawan.

3. Bagi Peneliti
Penelitian ini merupakan kesempatan bagi peneliti untuk menambah dan
mengembangkan teori yang didapat dari bangku kuliah serta untuk
melatih berpikir secara logis dan mengintegrasikan teori-teori yang ada
untuk diterapkan dalam penelitian.

4. Bagi Peneliti Lain
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan

bagi peneliti lain yang berminat untuk melakukan penelitian lebih lanjut.



