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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

3. Latar Belakang Masalah 

Badan Standarisasi Nasional (BSN), menuturkan dunia 

internasional di forum WTO sudah menerima aturan helm SNI yang akan 

ditetapkan di Indonesia. Indonesia, melalui BSN selaku Notification Body, 

telah menotifikasikan Regulasi Pemberlakuan SNI Wajib bagi Pengendara 

kendaraan Bermotor Roda ke Organisasi Perdagangan Dunia atau World 

Trade Organization (WTO). Dunia internasional menyambut dengan baik 

penerapan SNI wajib ini dengan tidak ada penolakan atau keberatan dari 

seluruh anggota WTO yang berjumlah 153 negara. 

Aturan penggunaan helm ini sudah dilakukan sosialisasi oleh 

berbagai pihak terkait sejak tanggal 25 Maret 2010, dan tepat pada tanggal 

01 April 2010 aturan tersebut diterakan. Tetapi hingga tanggal 10 April, 

khususnya Kepolisian belum mengambil tindahan atau sanksi yang tegas, 

cukup memberi peringatan dan teguran terhadap pengguna sepeda motor 

yang masih menggunakan helm belum berlogo SNI. Setelah lewat tanggal 

10 April, maka dilakukan tindakan tegas sesuai peraturan yang berlaku. 

Sesuai UU No 22 Tahun 2009 tentang lalu lintas dimana para pelanggar 

ketentuan itu akan dikenai denda hingga Rp 250 ribu. Demikian 

dinyatakan oleh pihak Kepolisian Republik Indonesia. 

BSN menyatakan bahwa helm yang sesuai dengan SNI antara lain: 

1). Bila diikat dengan benar (sampai klik), akan melindungi kepala dengan 
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baik, artinya: apabila terjadi benturan dengan benda yang tidak bergerak, 

helm akan menghambat/ meredam benturan yang tertuju ke tengkorak dan 

otak; 2). Helm yang baik adalah helm yang menutupi kepala secara penuh 

(full face) atau helm yang terbuka pada bagian muka hingga rahang (open 

face). Tipe full face memberi perlindungan yang lebih baik dari angin, 

debu, air, batu dan serangga. Tipe ini juga memberi perlindungan lebih 

baik kepada rahang dan gigi; 3). Akhir-akhir ini banyak pemberitaan 

mengenai peraturan pemerintah untuk menggunakan helm berlogo SNI 

(berbentuk emboss/timbul, bukan hanya tulisan SNI). Alasan mereka 

sepertinya adalah karena hal itu untuk keselamatan para bikers. Namun 

juga ada yang mengatakan bahwa alasan lainnya adalah karena pemerintah 

ingin menyelamatkan industri lokal dari serbuan produsen dari china yang 

menjual barang dengan harga yang relatif murah dan kualitas bersaing.  

Mahasiswa sebagai masyarakat umum tentunya juga wajib 

mematuhi peraturan pemakaian helm tersebut, karena pada dasarnya tidak 

seorangpun yang ingin celaka dan pasti setuju untuk  mencari 

perlindungan yang menurut kita paling baik, termasuk masalah pemakaian 

helm ini.  

Disisi lain akhir-akhir ini banyak produsen ataupun pedagang yang 

berbuat tidak jujur  dengan memproduksi dan menjual “helm SNI” palsu, 

baik itu yang mereknya telah disertifikasi pemerintah ataupun belum. Bisa 

jadi mereka menyediakan helm dengan bahan baku yang “buruk” dan 
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tinggal diberikan logo SNI. Mereka melakukan ini karena helm SNI 

sedang naik daun dan bisa jadi ladang keuntungan yang berlimpah. 

Penggunaan helm sudah menjadi tuntutan para pengendara sepeda 

motor, khususnya mahasiswa. Dengan tingkat pendidikan yang sedang 

ditempuh saat ini sudah seharusnya mahasiswa lebih mudah diberikan 

kesadaran tentang pentingnya penggunaan helm sesuai aturan. Disisi lain 

sekarang ini banyak sekali terdapat merk-merk helm yang ditawarkan 

kepada konsumen. Dimana masing-masing merk helm tersebut berusaha 

untuk membuat produknya lebih unggul dibandingkan dengan merk lain, 

baik dalam desain gambar maupun bentuk. Kondisi ini tentunya semakin 

memperkecil alasan mahasiswa untuk menolak penggunaan helm berlogo 

SNI tersebut, karena penggunaan helm ini menawarkan keselamatan dan 

gaya yang modis. Apalagi sebagian besar kalangan mahasiswa 

menggunakan sepeda motor dalam aktivitasnya. Dengan semakin 

banyaknya helm berlogo SNI yang ada di pasaran berarti memberikan 

keleluasaan bagi konsumen untuk memilih merk yang sesuai dengan 

keinginannya. Oleh karena itu perlu dianalisis tentang faktor-faktor 

psikologi yang mendorong mahasiswa untuk menggunakan helm sesuai 

untuk aturan. Penelitian ini dilakukan di Unika Widya Karya Malang 

sebagai upaya untuk menggugah kesadaran mahasiswa dilingkungan 

Unika Widya Karya Malang untuk mematuhi penggunaan helm berstandar 

dan berlogo SNI, apalagi lingkungan kampus Unika Widya Karya adalah 

jalan raya yang mewajibkan penggunaan helm standar tersebut. 
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Dari latar belakang yang dikemukakan tersebut diatas maka 

peneliti mencoba untuk melakukan penelitian dengan judul “ANALISIS 

FAKTOR-FAKTOR PSIKOLOGI KONSUMEN YANG 

MEMENGARUHI  KEPUTUSAN MAHASISWA UNIKA WIDYA 

KARYA MALANG DALAM PEMBELIAN PRODUK HELM 

BERLOGO SNI” 
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4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan 

sebelumnya, permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan  sebagai 

berikut : 

1. Apakah faktor-faktor psikologis yang terdiri dari : motivasi (X1), persepsi 

(X2), pembelajaran (X3), keyakinan dan sikap (X4) secara serempak 

(simultan) dan parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

mahasiswa Unika Widya Karya Malang dalam pembelian  helm berlogo 

SNI ? 

2. Diantara faktor-faktor psikologis, faktor manakah yang berpengaruh 

paling  dominan  terhadap  keputusan mahasiswa Unika Widya Karya 

Malang dalam pembelian helm berlogo SNI? 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu : 

a. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh faktor-faktor 

psikologis konsumen yang terdiri dari :  motivasi (X1), persepsi 

(X2), pembelajaran (X3), keyakinan dan sikap (X4)   secara 

serempak (simultan)  dan parsial terhadap keputusan mahasiswa 

Unika Widya Karya Malang dalam pembelian  helm berlogo SNI. 

b.  Untuk mengetahui faktor psikologis konsumen  yang 

berpengaruh  paling dominan terhadap keputusan mahasiswa 

Unika Widya Karya Malang dalam pembelian  helm berlogo SNI. 
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2. Manfaat dari penelitian ini adalah : 

D.  Bagi Peneliti 

 Sebagai sarana dan media untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan dan sebagai bahan literature untuk menambah 

wacana baru bagi dunia akademis, dan dapat memperluas 

pengetahuan baik teori maupun praktek serta penerapan dalam 

dunia kerja umumnya. 

E.  Bagi peneliti lain 

Dapat dijadikan sebagai bahan referensi penelititian lebih 

lanjut     mengenai masalah-masalah yang berkaitan dengan 

pengambilan keputusan oleh konsumen yang dilihat dari perilaku 

konsumen. 

F. Bagi perusahaan 

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan-perusahaan helm 

berlogo SNI dalam menentukan produk yang benar-benar sesuai 

dengan kebutuhan, keinginan dan selera konsumen. 

G.  Bagi Universitas 

Untuk memperkaya khasanah penelitian yang ada serta dapat 

digunakan sebagai perbandingan penelitian berikutnya.
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