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BAB V

PENUTUP

Dalam bab ini diuraikan tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran-saran
terhadap hasil penelitian.
A. Simpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:
d) Faktor-faktor psikologis yang meliputi motivasi (Xi), persepsi (X2),
pembelajaran (X3), serta keyakinan dan sikap (X4) mempunyai pengaruh yang
signifikan (bermakna) secara serentak (simultan) terhadap perilaku konsumen
dalam membeli helm berlogo SNI, dengan persamaan regresi linier Y = -1.375
+0.267 X; + 0.504 X, + 0.194 X3+ 0.135 X4, dengan keeratan hubungan antar
variabel sebesar 0.897 dan mempengaruhi perilaku konsumen dalam membeli
helm berlogo SNI hingga mencapai 90.2%. Sedangkan sisanya 9.8%
ditentukan oleh faktor lain di luar persamaan model regresi.
e) Berdasarkan hasil uji F dan uji t menunjukkan bahwa secara simultan dan
individual (parsial) ternyata ke-4 variabel dari faktor-faktor psikologis yang
meliputi motivasi (X31), persepsi (Xz), pembelajaran (Xs), serta keyakinan dan
sikap (X4) juga mempunyai pengaruh signifikan terhadap perilaku konsumen
dalam membeli helm berlogo SNI .
f) Selanjutnya dari hasil analisis dapat diketahui bahwa variabel yang paling

berpengaruh secara dominan adalah faktor-faktor psikologis berupa persepsi
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(X2) dengan sumbangan efektif sebesar 45.52% dan mampu memberikan
dampak yang positif terhadap peningkatan perilaku konsumen dalam membeli

helm berlogo SNI .

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan hasil penelitian, dikemukakan
saran-saran sebagai berikut:

1. Dengan adanya penelitian ini, diketahui bahwasanya perilaku
konsumen dalam membeli helm berlogo SNI ternyata sangat dipengaruhi oleh
faktor-faktor psikologis dengan indikator motivasi, persepsi, pembelajaran,
serta keyakinan dan sikap. Oleh karena itu, maka untuk dapat meningkatkan
keputusan pembelian konsumen terhadap helm berlogo SNI, maka perlu bagi
perusahaan untuk menganalisis perilaku konsumen helm untuk mengetahui
pola pembelian oleh konsumen, khususnya pada mahasiswa UNIKA Widya
Karya Malang. Dengan demikian, diharapkan dapat berdampak positif pula
terhadap perilaku konsumen dalam membeli helm berlogo SNI perusahaan
secara keseluruhan (gobal).

2. Selain itu, juga diperlukan pengetahuan yang baik dari produsen
helm berlogo SNI dalam menilai sejauhmana faktor psikologis yang
mendorong seseorang dalam melakukan pembelian akan berguna dalam
penentuan inovasi dan modifikasi yang diperlukan baik dalam penyusunan
strategi pemasaran, maupun pengembangan produk helm berlogo SNI sesuai

dengan keinginan konsumen.
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3. Perlu dilakukan penelitian lanjutan, karena variabel dalam
penelitian ini belum mencakup seluruh aspek yang ikut mempengaruhi
perilaku konsumen dalam membeli helm berlogo SNI. Untuk mengukur
perilaku konsumen dalam membeli helm berlogo SNI selain dengan faktor-
faktor psikologis, juga dapat dilakukan dengan memasukan variabel lain
seperti faktor kebutuhan seperti budaya dan kelas sosial, faktor pribadi seperti
usia, tahap siklus hidup, kepribadiaan dan konsep diri, dan sebagainya,
sehingga diharapkan dapat diperoleh hasil penelitian yang lebih baik.

4. Pada peneliti selanjutnya, diharapkan dapat memperluas objek
penelitian bukan di satu lokasi saja, sehingga dapat lebih mencerminkan
persepsi konsumen secara lebih luas. Dan hasil penelitian dapat dijadikan
sebagai bahan pertimbangan atau masukan bagi pihak perusahaan helm
berlogo SNI dalam upaya untuk meningkatkan faktor-faktor psikologis para
konsumennya.

5. Perlu dilakukan penelitian pada sektor lainnya, sehingga hasil

penelitian dapat dijadikan sebagai bahan kajian bagi manajemen pemasaran.
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