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BAB V

PENUTUP

Dalam bab ini diuraikan tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran-
saran terhadap hasil penelitian.

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan dalam penelitian ini dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:

1. Kualitas pelayanan yang meliputi reliabilitas (X;), daya tanggap (X2),
jaminan (X3), empati (X4), serta bukti fisik (Xs) mempunyai pengaruh yang
signifikan (bermakna) secara serentak (simultan) terhadap kepuasan
pelanggan produk boneka di UD. Istana Boneka Tegal, dengan persamaan
regresi linier Y =-1.948 + 0.363 X; + 0.487 X, + 0.341 X3+ 0.358
X4+ 0.290 Xs, dengan keeratan hubungan antar variabel sebesar 0.927 dan
mempengaruhi kepuasan pelanggan produk boneka di UD. Istana Boneka
Tegal hingga mencapai 86.0%. Sedangkan sisanya 14.0% ditentukan oleh

faktor lain di luar persamaan model regresi.

2. Selanjutnya dari hasil uji t menunjukkan bahwa secara individual (parsial)
ternyata ke-5 dimensi dari kualitas pelayanan yang meliputi reliabilitas (X3),
daya tanggap (X), jaminan (X3), empati (X4), serta bukti fisik (Xs) juga
mempunyai signifikan terhadap kepuasan pelanggan produk boneka di UD.

Istana Boneka Tegal.
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3. Selanjutnya dari hasil analisis dapat diketahui bahwa dimensi yang paling
berpengaruh secara dominan adalah kualitas pelayanan berupa daya tanggap
(X2) dengan sumbangan efektif sebesar 26.34% dan mampu memberikan
dampak yang positif terhadap peningkatan kepuasan pelanggan produk

boneka di UD. Istana Boneka Tegal.

B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan dan pembahasan hasil penelitian, dikemukakan
saran-saran sebagai berikut:

1. Dengan adanya penelitian ini, diketahui bahwasanya kepuasan pelanggan
produk boneka di UD. Istana Boneka Tegal, ternyata sangat dipengaruhi oleh
kualitas pelayanan yang meliputi reliabilitas, daya tanggap, jaminan, empati,
serta bukti fisik. Oleh karena itu, maka untuk dapat meningkatkan omzet
penjualan perusahaan, maka disarankan agar pihak perusahaan dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan, sehingga hal ini akan mempertahankan

pelanggan lama untuk terus membeli produk perusahaan.

2. Penelitian lanjutan perlu dilakukan dengan memperluas dimensi yang diteliti
maupun pengembangan indikator serta item lain yang diduga juga
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan produk boneka di UD. Istana
Boneka Tegal, selain dimensi kualitas pelayanan yang meliputi reliabilitas,

daya tanggap, jaminan, empati, serta bukti fisik.

3. Dari penelitian yang telah dilakukan daya tanggap merupakan dimensi yang

sangat memengaruhi kepuasan pelanggan, maka perusahaan disarankan agar
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memberikan pelatihan kepada para karyawan sehingga karyawan dapat kebih

memahami keinginan pelanggan, dan kondisi perusahaan.
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