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BALANCED SCORECARD SEBAGAI ALAT PENGENDALIAN 

MANAJEMEN PADA PT. BANK CENTRAL ASIA CABANG MALANG 

 

ABSTRAKSI 

 

 Pengukuran kinerja yang hanya berdasarkan pada aspek keuangan mulai 

dirasakan tidak memadai dalam menilai kinerja suatu perusahaan. Kinerja 

perusahaan  meliputi aspek yang  sangat luas. Oleh karena itu dikembangkan 

suatu konsep pengukuran kinerja perusahaan yang cukup komprehensif yaitu 

Balanced Scorecard.  

 

 Balanced Scorecard merupakan sistem manajemen yang dapat digunakan 

untuk menganalisis kinerja perusahaan dan memantau perkembangan kinerja. 

Balanced Scorecard terdiri dari empat perspektif yang meliputi perspektif 

keuangan, konsumen, proses internal bisnis, serta pembelajaran dan pertumbuhan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran konsep Balanced 

Scorecard pada PT Bank Central Asia  Cabang Malang. Penelitian ini merupakan 

penelitian studi kasus dengan menggunakan analisis kuantitatif dan kualitatif. 

Dalam menilai kinerja perusahaan dengan mengukur masing-masing perspektif.  

 

 Dalam melakukan penelitian ini, peneliti menyebarkan kuesioner kepada 

nasabah dan karyawan. Kuesioner digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan 

konsumen dan karyawan. Hasil kuesioner tersebut juga telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Dari hasil analisis pengukuran kinerja pada PT Bank Central Asia 

Cabang Malang dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard yang ditinjau 

dari perspektif keuangan, BCA mengalami peningkatan laba dari tahun 2008-

2010. Pada perspektif pelanggan pencapaian market share mengalami peningkatan 

dan untuk kepuasan nasabah 50% berpendapat puas, 33,33% sangat puas, dan 

16,67% cukup puas. Profitabilitas konsumen pada tahun 2010 mengalami 

penurunan sebesar 0,5%, ini disebabkan oleh turunnya tingkat penjualan pada 

Bank. Sedangkan untuk perspektif proses bisnis internal dan perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan Bank sudah cukup baik, hal ini disebabkan oleh 

peningkatan efisiensi dan efektifitas kinerja Bankdan adanya hubungan yang baik 

antara atasan dan bawahan. Oleh karena itu perusahaan diharapkan dapat terus 

meningkatkan kinerjanya dengan menyeimbangkan antara kinerja dari aspek 

keuangan dan non keuangan guna mewujudkan visi dan misinya. 

 

Kata kunci : Konsep Balanced Scorecad, Pengukuran Kinerja, Sistem 

Pengendalian Manajemen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Untuk memasuki lingkungan bisnis yang kompetitif, manajemen 

perusahaan yang baik merupakan faktor penting yang harus diperhatikan 

oleh perusahaan. Oleh karena itu perusahaan memerlukan sistem 

manajemen yang didesain sesuai dengan tuntutan lingkungan usahanya, 

karena dengan menggunakan sistem manajemen yang sesuai dengan 

tuntutan lingkungan usaha maka perusahaan akan mampu bersaing dan 

berkembang dengan baik. 

 Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor yang amat penting bagi 

sebuah perusahaan. Pengukuran tersebut, dapat digunakan untuk menilai 

keberhasilan perusahaan. Selama ini pengukuran kinerja secara tradisional 

hanya menitikberatkan pada sisi keuangan. Manajer yang berhasil 

mencapai tingkat keuntungan yang tinggi akan dinilai berhasil dan 

memperoleh imbalan yang baik dari perusahaan. 

 Sejak deregulasi perbankan digulirkan oleh pemerintah, persaingan 

dalam jasa perbankan semakin tidak dapat diabaikan. Untuk menghadapi 

persaingan yang ketat, diperlukan pengendalian manajemen yang baik 

sehingga kegiatan operasional dapat berjalan secara efektif, efisien, dan 

ekonomis. Bentuk pengendalian manajemen dilakukan melalui penilaian 

kinerja. Namun penilaian kinerja yang umum dikenal lebih berfokus 

kepada penilaian dari aspek-aspek keuangan saja. Dalam era persaingan 
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saat ini pengukuran kinerja yang lebih komprehensif sangat dibutuhkan 

karena melalui hasil pengukuran tersebut diharapkan manajemen dapat 

menetapkan strategi bisnis dalam jangka panjang. 

 Persaingan bisnis dalam dunia perbankan menuntut Bank Central Asia 

untuk terus memperbaiki kinerjanya. Kinerja perusahaan memang tidak 

hanya diukur dengan aspek tertentu saja. Banyak aspek yang dapat menilai 

suatu perusahaan dinilai baik kinerjanya. Pengukuran yang dilakukan oleh 

perusahaan biasanya adalah berdasarkan pada aspek finansial. Selain 

keuangan aspek lainnya dipertimbangkan. 

 Pada PT. Bank Central Asia cabang Malang, pihak Bank masih 

mengandalkan penilaian yang dilakukan oleh pihak/badan organisasi lain 

(Bank Indonesia). Hal ini terjadi karena dari pihak Bank sendiri masih 

belum memahami manfaat dari Balanced Scorecard (BSC). 

 Balanced Scorecard merupakan sistem manajemen yang dapat 

digunakan untuk  manganalisis kinerja perusahaan, memantau 

perkembangan kinerja, serta menjalin strategi dengan program-program 

kerja perusahaan dalam rangka mencapai visi yang telah ditetapkan 

perusahaan. Pimpinan perusahaan dapat menggunakan Balanced 

Scorecard untuk senantiasa meneliti aspek-aspek di dalam perusahaannya, 

yang dikelompokkan dalam perspektif Financial (Keuangan), Customer 

(Pelanggan), Internal Business Process (Proses Bisnis Internal), dan 

Learning and Growth (Pembelajaran dan Pertumbuhan). 

 Metode Balanced Scorecard ini mulai banyak diterapkan oleh 

perusahaan-perusahaan besar dan terbukti sangat efektif dalam 
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meningkatkan daya saing perusahaan yang selanjutnya dapat 

meningkatkan kinerja perusahaan. Alat ukur Balanced Scorecard ini 

sebetulnya tidak dimaksudkan untuk menggantikan penilaian secara 

konvensional, tetapi dimaksudkan untuk melengkapi, sehingga perusahaan 

tidak hanya memandang kinerja dari satu sisi jangka pendek tetapi juga 

harus mengukur berbagai faktor yang mendorong tercapainya tujuan 

jangka panjang. 

 Berbeda dengan metode-metode analisis kinerja perusahaan lainnya, 

Balanced Scorecard mencoba menyeimbangkan antara tujuan jangka 

panjang dan jangka pendek dari perusahaan dengan tujuan akhir pencapain 

visi perusahaan. Balanced Scorecard diharapkan dapat mempermudah dan 

mempercepat pengambilan keputusan dan secara sistematis melakukan 

tindakan koreksi atas kekurangan yang terjadi dalam operasi bisnis dan 

manajemen perusahaan. 

 Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengambil judul “Balanced Scorecard 

Sebagai Alat Pengendalian Manajemen Pada PT. Bank Central Asia 

Cabang Malang”. 

B. Perumusan Masalah 

 Bagaimana peran Balanced scorecard sebagai alat pengendalian 

manajemen pada PT. Bank Central Asia Cabang Malang? 

C. Tujuan Penelitian 
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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Balanced scorecard 

sebagai alat pengendalian manajemen pada PT. Bank Central Asia Cabang 

Malang. 

D. Manfaat penelitian 

   Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi penulis 

Dapat memberikan wawasan untuk memahami penggunaan konsep 

Balanced scorecard, terutama pada PT. Bank Central Asia Cabang  

Malang. 

2. Bagi PT Bank Central Asia Cabang Malang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan 

untuk meningkatkan dan mempertahankan kinerja yang telah ada, 

sehingga akan dapat mendorong perusahaan ke arah tercapainya 

keunggulan bersaing di masa kini dan masa akan datang dan hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Bank Central 

Asia, yang bersangkutan untuk menerapkan Balanced scorecard. 

3. Bagi mahasiswa 

Diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan khususnya sistem 

pengendalian manajemen mengenai pemahaman konsep Balanced 

scorecard pada suatu perusahaan. 

4. Bagi pihak lain 

Dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi peneliti lain dalam 

melakukan penelitian dengan topik yang sama. 
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