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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kegiatan pemasaran tidak dapat dilepaskan dari semua kegiatan bisnis. 

Kegiatan pemasaran tersebut terangkum dalam suatu rangkaian aktifitas yang 

dikenal dengan bauran pemasaran. Tujuan suatu kegiatan dapat tercapai 

dengan baik, apabila strategi bauran pemasaran dilakukan dengan tepat. Kotler 

(2002:17-18) mengemukakan bahwa ”Bauran pemasaran dapat 

diklasifikasikan menjadi 4P, yaitu produk, harga, tempat (saluran distribusi), 

dan promosi”. 

Saluran Distribusi sebagai salah satu komponen bauran pemasaran, 

memegang peranan penting untuk menyalurkan hasil produksi sampai kepada 

konsumen. Swastha (2002:190) menjelaskan bahwa saluran distribusi adalah 

saluran yang digunakan oleh produsen untuk menyalurkan barang sampai ke 

tangan konsumen atau pemakai industri. 

 Pendistribusian produk ke konsumen memerlukan saluran untuk 

memperlancar penyampaian dan untuk memastikan bahwa produk berada di 

tempat yang sesuai. Saluran untuk menyampaikan produk ke konsumen 

dikenal dengan istilah saluran distribusi atau saluran pemasaran.  

Faktor-faktor yang diperhatikan dalam pelaksanaan saluran distribusi 

adalah faktor keuntungan dan kerugian bagi perusahaan itu sendiri. Adapun 

keuntungan bagi perusahaan seperti penjualan dapat dilakukan secara merata, 

tingkat pembelian yang semakin tinggi, dan posisi perusahaan dalam 

persaingan akan semakin baik. Sedangkan kerugiannya yaitu perlu adanya 
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penambahan dalam masalah biaya. 

Saluran Distribusi yang digunakan oleh PT. Lestari Biscuit Factory 

Malang tergolong dalam saluran distribusi langsung dan tidak langsung. 

Untuk saluran distribusi secara langsung yaitu dari produsen langsung ke 

konsumen, sedangkan untuk saluran distribusi secara tidak langsung antara 

lain adalah melalui agen ke konsumen dan melalui distributor ke agen ke 

konsumen. Penerapan saluran distribusi perusahaan PT. Lestari Biscuit 

Factory Malang ini dirasa kurang aktif dan kurang efektif. Hal ini berdampak 

pada menurunnya penjualan produk wafer yang diminta oleh konsumen. 

Sedangkan untuk bauran pemasaran, yaitu produk, harga dan promosi secara 

umum pelaksanaannya sudah cukup baik dan relatif sama dengan yang 

dilakukan pesaing. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka judul penelitian yang diambil 

adalah “PENGARUH SALURAN DISTRIBUSI TERHADAP PEMBELIAN 

PRODUK WAFER PADA PT LESTARI BISCUIT FACTORY MALANG”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Bagaimanakah signifikansi pengaruh saluran distribusi terhadap pembelian 

produk wafer pada “PT Lestari Biscuit Factory” Malang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui signifikansi pengaruh saluran distribusi terhadap 

pembelian produk wafer “PT Lestari Biscuit Factory” Malang. 

 

 

 

D. Manfaat Penelitian 
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1.  Bagi peneliti 

Untuk menerapkan teori-teori yang diperoleh pada perusahaan dan 

bermanfaat untuk memperluas berpikir dalam menganalisa suatu masalah.  

2. Bagi perusahaan  

Sebagai dasar pertimbangan dalam rangka menentukan kebijakan yang 

akan diambil pada waktu mendatang, agar tujuan perusahaan dapat 

dicapai.  

3. Bagi lembaga  

Memberikan kontribusi kepada ilmu pengetahuan dan pengembangannya 

terhadap saluran distribusi dalam peningkatan pembelian produk. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

BAB II 


